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¢Por qué
este

En el complejo y volatil mercado actual, las
organizaciones no pueden darse el lujo de operar
de forma reactiva o con dareas funcionales
desconectadas entre si. El verdadero desafio de la
alta gerencia consiste en transformar las grandes

ideads en acciones concretas y medibles que
garanticen el crecimiento sostenido del negocio.
Cuando una empresa carece de un sistema de
control unificado, los objetivos de Finanzas,
Clientes, Procesos y Talento Humano terminan
colisionando, lo que destruye el margen de
ganancia y sabotea la ejecucion de cualquier plan
estratégico.

Este curso de la Camara de Comercio de Lima ha

sido disenado como la herramienta definitiva para
implementar de manera eficiente estrategias de
alto impacto en toda tu estructura corporativa.

A través de un enfoque prdctico y centrado en la toma de decisiones,
asimilards el marco metodoldgico del Balanced Scorecard paro
alinear tus recursos funcionales, mitigar la incertidumlore estratégica
y optimizar la rentabilidad operativa. Pasa de los planes estdticos a lo
ejecucion agil de un cuadro de mando integral enfocado en
resultados reales.



REGRESAR

N

Beneficios
Exclusivos

Certificacion con

Respaldo Gremial Lider:

Certificado digital formal otorgado a
nombre de ESAN GRADUATE BUSINESS
SCHOOL y la Cdmara de Comercio de
Lima, el gremio empresarial mas
importante del pais que consolida 'y
eleva el estatus de tu perfil directivo.

V4

Plana Docente de Elite Corporativa:
Aprende junto a profesionales con
sOlida  trayectoria en  direccion
empresarial, consultoria estratégica y
gestion de negocios, quienes
integran experiencia académica vy
ejecutiva para brindar una formacion
orientada a la toma de decisiones y
la generacion de resultados.

Enfoque Practico y de Aplicacion
Inmediata: Metodologia
eminentemente participativa
fundamentada en ejercicios reales y
andlisis colaborativo de casos que te
dotard de plantillos y tableros de
control listos para ser desplegados en
tu area al dia siguiente.

Disefio e Integracion Funcional:
Formacion especializada en conectar
las 4 perspectivas criticas del BSC
(Finanzas, Clientes, Procesos y Talento)
con la construccion cientifica de
indicadores clave de gestion.
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¢A quién estd

Este curso de alto impacto estratégico se orienta con
precision a:

Gerentes, jefes y coordinadores Emprendedores y duenos de Consultores y administradores
de las areas de marketing, negocios decididos a interesados en dominar la
operaciones, finanzas y recursos profesionalizar la estructura arquitectura del Balanced
humanos, tanto de empresas de mando de sus Scorecard para optimizar el
publicas como privadas, que organizaciones mediante un rendimiento y la toma de
tengan la responsabilidad de sistema riguroso de control y decisiones corporativas
preparar e implementar su plan correccion de desviaciones. basadas en métricas reales.

estratégico 2026.
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¢Qué lograras
al finalizar el
curso?

Desplegar una vision gerencial del planeamiento, entendiendo a fondo la
importancia y el proceso metodoldgico de la direccidn estratégica.

Dominar las 4 perspectivas fundamentales del Balanced Scorecard para
construir una organizacion cohesionada y orientada al alto rendimiento.

Seleccionar y ejecutar las estrategias Optimas por darea funcional,
gestionando el cambio y mitigando con éxito la incertidumlbre en el
mercado.

Desarrollar indicadores clave de gestion (KPIs) solidos y estructurados paro
auditar la eficiencia operativa de tus equipos.

Disenar, estructurar e implementar un cuadro de mando integral
personalizado, sirviendo como base analitica para la toma de decisiones del
directorio.
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Estrqctu ra
curricular

MODULO 1

Fundamentos, Enfoque y Perspectivas del Balanced Scorecard

Sesion 1. Visidbn gerencial del planeamiento estratégico e importancia del
[proceso organizacional.

Sesion 2: Conceptos clave, fundamentos y andlisis de las perspectivas del
Balanced Scorecard (BSC).

MODULO 2

Estrategias en Accion, Gestion del Cambio y Métricas

Sesion 3: Tipologia de estrategias por drea funcional y manejo de la
incertidumbre estratégica.

Sesion 4: Indicadores clave de gestibn y estructuracion de métricas
funcionales de rendimiento.
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MODULO 3

Arquitectura, Implementacion y Control Integral del BSC

Sesion 5: Arquetipo del BSC, identificacion de stakeholders y establecimiento
de metas funcionales.

Sesion 6: Indicadores de evaluacion, control y alineamiento de objetivos con el
BSC.

Sesion 7: Alineacion e integracion funcional del BSC en el proceso de toma de
decisiones corporativas.

Sesion 8: Propuesta de BSC de Gestion Integral: Laboratorio final netamente
practico donde el participante desarrollard y sustentard su propio cuadro de
mando integral adaptado a la realidod de su organizacion, recibiendo
retroalimentacion directa de la experta.
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ELIANA GALVEZ

Expositor

MBA de Centrum Catdlica / Maastricht School of Management, Mdster en
Marketing por EADA Barcelona. Administradora de la Universidad del Pacifico.
Experiencia como expositor-conferencisto-docente en temas marketing,
ventas, servicio al cliente, liderazgo, innovacion, emprendimiento, direccion
estratégica y calidad, para diversas instituciones educativas y empresas en

el PerQ.

Profesional con mds de 18 anos de experiencia en empresas nacionales y
multinacionales ademads de Organizaciones sin fines de lucro como gerente
de division, gerente comercial y director general. Consultora por mds de 15
anos realizando consultoria de negocios, planes de negocios y planes de
marketing. Ha sido Gerente de Division y Gerente Comercial y Marketing para
empresas de hasta US$800MM de facturacion anual.

/
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Cronograma

Martes 1o set

Vision gerencial del
planeamiento estratégico

Importancia del planeamiento
estratégico en las organizaciones
Proceso del planeamiento estratégicos

Jueves 1/ set

Conceptos claves del
Balance Scorecard (BSC)

Fundamentos del BSC
Perspectivas del BSC

Tipologia de estrategias por drea funcional
Gestion del cambio

Martes 22 set Estrategias en accion
Manejo de incertidumlbre estratégica
Indicadores claves de Estructura de métricas estratégicas y
Jueves 24 set gestion funcionales
Relacion entre BSC y objetivos
Arquetipo del BSC estrategicos
Martes 29 set JHetP Identificacion de stakeholders

Establecimiento de metas funcionales

Jueves Ol oct

Indicadores de evaluacion y
control del BSC

Alineamiento de objetivos funcionales
con el BSC

N
N

Martes 06 oct

Alineacion e integracion
funcional del BSC

Incorporacion del BSC al proceso de
toma de decisiones

Martes 13 oct

Propuesta de BSC de
gestion integrall

Desarrollo y propuesta de cuadro de
mMando integral - BSC




(REGRESAR )

EaNCY)

o.. ./.T

[

ol

del curso

1\ [[ed [0 FIN:
Martes, 15 de setiembre Martes 13 de octubre

FRECUENCIA:
Martes y Jueves de 7/pm a 10pm

DURACION:
32h académicas (de 45min. cada una)

PUBLICO EN GENERAL: SOCIO CCL:
S/ 799 S/ 599

MODALIDAD:
Online (en tiempo real) — Plataforma TEAMS

CERTIFICACION DIGITAL:

A nombre de la Cdmara de Comercio de Lima
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de Pago

O DQpéSitOS o transferencid cuenta corriente en soles banco

)BCP) Banco o agente BCP [Jinterbank Banco o agente Interbank
193-1943271-0-99 005-0000007/180

BBVA Banco BBVA g Scotiabank Banco Scotiabank
00N-0130-0100003020 000-201936]

Todas nuestras cuentas estén a nombre de CAMARA DE COMERCIO DE LIMA - Ruc: 20101266819

® Tarjeta de crédito rodra realizar sus pagos con rapidez y total seguridad.

1. Ingresar a nuestra pdgina web: www.camaralima.org.pe
‘ V’SA 2. Buscar: Pagos online, parte superior derecha.
mestereard 3. Ingresar datos de la empresa y/o persona que solicito el servicio.
4. Ingresar datos de la tarjeta de crédito y detalle del servicio.
5. Procesar pago.

@Diners Club Luego de realizar el pago, enviar el voucher de pago

indicando el RUC y/o DNI del depositante al asesor educativo.

Hasta 6 cuotas sin intereses con tus tarjetas de crédito

BBVA J BCP' BBVA y 12 cuotas con BCP.

Exclusivo para VISA Preguntar por términos y condiciones.

e Billetera electronica tescaneay paga
Considerar

Los horarios que estdn en la
programacién de todos los
eventos que se realice estdn
sometidos a cualquier cambio
por cualquier inconveniente
que se presente. *Los cambios
de los  horarios serdn
notificados con anticipacion.
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