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INTRODUCCION

Las organizaciones mAas competitivas entienden que Ia
gestion del talento humano es un factor clave para alcanzar
sus objetivos estratégicos. Atraer, desarrollar y retener al
mejor capital humano requiere no solo de una vision
estratégica, sino también del uso de metodologias
innovadoras y herramientas tecnoldgicas que optimicen cada
proceso. La incorporacion de la Inteligencia Artificial en
RR.HH. permite automatizar tareas, analizar datos en tiempo
real y disenar experiencias personalizadas para los
colaboradores, generando un impacto positivo en la
productividad y el compromiso organizacional.

Este diplomado estd disehado para brindarte una
experiencia de aprendizaje practica y actualizada,
combinando conocimientos esenciales de gestion de
personas con la aplicacion de herramientas de IA en
escendarios reales. Al finalizar, contards con las competencias
necesarias para implementar estrategias modernas de
atraccidon, seleccion, desarrollo y retencidon del talento,
respaldadas por métricas y analitica de datos que fortalezcan
lo toma de decisiones y aporten valor sostenible a tu
organizacion.



VALOR AGREGADO

El diplomnado Gestion del Talento Humano no solo ofrece una formacion
integral en gestion de personas, sino0 que también impulsa una vision
innovadora y estratégica de los recursos humanos en la era digital. Los
participantes se beneficiardn de una combinacion dnica de conocimientos
practicos, casos de estudio actuales y la aplicacion real de herramientas de
Inteligencia Artificial para optimizar procesos de atraccion, seleccion, desarrollo,
evaluacion y retencion de talento.

Ademads, contardn con el acompanamiento de expertos con experiencia en lo
implementacion de soluciones digitales y proyectos de transformacion de
RR.HH. garantizando que los egresados estén preparados para liderar equipos
y gestionar el talento de manera eficiente, basada en datos y orientada @
resultados, generando un impacto positivo y sostenible en sus organizaciones.

DIRIGIDO A

e Gerentes y mandos medios de recursos humanos, gestion del talento,
desarrollo organizacional y dreas afines, asi como lideres de equipo, gerentes
y profesionales que deseen adquirir una vision estratégica e innovadora de
la gestion de personas incorporando herramientas de Inteligencia Artificial
en SuUS procesos.

e Funcionarios de otras Areas gue interactden con la gestion de talento
humano y que busguen optimizar la atraccion, desarrollo y retencion de
personal mediante soluciones digitales y analitica de datos.

e Personas con Mmas de un ano de experiencia laboral que aspiren a asumir
mayores responsabilidades en la gestion de personas o a desarrollar una
linea de carrera en el drea de recursos humanos, con un enfoque Moderno
y orientado a resultados



OBJETIVOS

e Adquirir conocimientos modernos sobre gestion del talento humano para
optimizar los procesos de atraccion, desarrollo, evaluacion y retencion de
personal, generando mayor productividad y compromiso organizacional.

e Desarrollar habilidades estratégicas y operativas para  implementar
practicas innovadoras en la  gestion de personas, incorporando
herramientas de Inteligencia Artificial que agilicen procesos y fortalezcan la
toma de decisiones.

e Capacitar a los participantes en el uso de metodologias y tecnologias de
vanguardia que permitan disenar estrategias efectivas de gestion del talento
alineadas a las necesidades y objetivos de la organizacion.

® Reconocer y aplicar el valor de la gestion del talento como un motor clave
para el crecimiento, la transformacion digital y la competitividad sostenible
de la organizacion en el mercado.

* Medir y optimizar el rendimiento del capital humano mediante indicadores
clave de gestion (KPls) y andlisis de datos, alineando los procesos de RRHH.
con las metas estratégicas empresariales.

METODOLOGIA

Lo metodologia serd eminentemente prdctica, con participacion activa de los
asistentes. Se realizardn ejercicios aplicados y simulaciones utilizando herramientas
digitales y de Inteligencia Artificial, para que, en conjunto y bajo la direccion
permanente del expositor, se analicen casos reales gque ilustren las técnicas,
metodologias y conceptos planteados en este programa. Ademads, se fomentard
el trabajo colaborativo y la resolucion de retos vinculados a la gestion del talento
humano en entornos reales, integrando la teoria con la prdctica para maximizar el
aprendizaje.




MODULO 1: GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO 4.0

Objetivo: Comprender la evolucion del drea de recursos humanos y su rol
estratégico en la competitividad organizacional.

* Evolucion de RRHH. de la gestion administrativa al socio estratégico del
negocio.

e Tendencias globales en gestion del talento: tralbajo hibrido, talento digital
y futuro del trabagjo.

* Employee Experience (EX) y gestion del compromiso organizacionadl.
* Introduccion al ecosisterma HR Tech y digitalizacion del area de RR.HH.

e Inteligencia Artificial aplicada a la gestion del talento.

MODULO 2: ATRACCION, RECLUTAMIENTO Y SELECCION INTELIGENTE DEL
TALENTO

Objetivo: Disenar procesos modernos de atraccion y seleccion utilizando
herramientas digitales y analitica de talento

* Estrategias modernas de atraccion de talento y employer branding.

e Reclutamiento digital en redes profesionales vy plataformas
especializadas.

* Uso de inteligencia artificial en el proceso de seleccion: automatizacion,
chatbots y andlisis de CV.

* Evaluacion por competencias, entrevistas estructuradas y herramientas
psicométricas digitales.

* Diseno de procesos de onboarding digitales centrados en la experiencia
del colaborador.



MODULO 3: DESARROLLO DEL TALENTO Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Objetivo: Disenar estrategias de desarrollo de talento alineadas a 1os
objetivos estratégicos de la organizacion.

e Diagndstico de necesidades de capacitacion (DNC) basado en datos.
* Modelos modernos de aprendizaje organizacional.

e Plataformas de aprendizgje digital: e-learning, microlearning y learning
experience platforms (LXP).

e Uso de inteligencia artificial para el diseno de contenidos formativos.

e Evaluacion del impacto de la capacitacion y medicion del ROl del
aprendizaje.

MODULO 4: GESTION DEL DESEMPENO Y DESARROLLO DEL ALTO POTENCIAL

Objetivo: Implementar sistemas modernos de evaluacion del desempeno
y desarrollo del talento de alto potencial.

e Modelos contempordneos de gestion del desempeno.
e Evaluacion por competencias y gestion por objetivos.
e Feedback continuo y cultura de retroalimentacion.

e Herramientas digitales e inteligencia artificial para la medicion del
desempeno.

e Planes de carrerq, sucesion y desarrollo del talento clave.

MODULO 5: CULTURA ORGANIZACIONAL, CLIMA Y BIENESTAR LABORAL

Objetivo: Fortalecer la cultura organizacional y promover entornos
laborales saludables y productivos.

e Cultura organizacional y su impacto en el desempeno empresarial.
e Medicion del clima laboral mediante herramientas digitales.

e Gestion del cambio organizacional y transformacion cultural.

e Programas de bienestar integral: salud fisica, mental y emocional.

* Prevencion de riesgos psicosociales y gestion del estrés laborall.



MODULO 6: PEOPLE ANALYTICS Y TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS EN
RR.HH.

Objetivo: Utilizar datos y analitica para mejorar la toma de decisiones en la
gestion del talento humano.

e Introduccion a People Analytics.
e Indicadores clave de gestion del talento humano (KPIs de RRHH.).

» Herramientgs de visualizacion de datos para RR.HH. (Power Bl, dashboards
gerenciales).

e Analitica predictiva aplicada al talento: rotacidon, desempeno vy
CoOmMPromiso.

e Elaboracion de reportes estratégicos para la alta direccion.




CRONOGRAMA

MODULO 1

MODULO 2

MODULO 3

CESAR BELLIDO JULISSA SOTOMAYOR ALDO CANEVARO

Gestion del
Talento Humano 4.0

Sesion 1
Miércoles, 03 de junio

Sesion 2
Lunes, 08 de junio

Sesion 3
Miércoles, 10 de junio

Sesion 4
Lunes, 15 de junio

Sesion 5
Miércoles, 17 de junio

Atraccion, Reclutamiento
y Seleccion
Inteligente del Talento

Sesion 6
Lunes, 22 de junio

Sesion 7
Miércoles, 24 de junio

Sesion 8
Miércoles, 01 de julio

Sesion 9
Lunes, 06 de julio

Sesion 10
Miércoles, 08 de julio

Desarrollo del Talento
y Aprendizaje
Organizacional

Sesion 11
Lunes 13 de julio

Sesion 12
Miércoles, 15 de julio

Sesion 13
Lunes, 20 de julio

Sesion 14
Miércoles, 22 de julio

Sesion 15
Lunes, 27 de julio

*No habra clases el 29 de junio ni el 29 de julio por feriado



MODULO 4

CESAR BELLIDO

Gestion del
Desempenoy
Desarrollo del Alto Potencial

Sesion 16
Lunes de 03 agosto

Sesion 17
Miércoles, 05 de agosto

Sesion 18
Lunes, 10 de agosto

Sesion 19
Miércoles, 12 de agosto

Sesion 20
Lunes, 17 de agosto

MODULO 5

JULISSA SOTOMAYOR

Cultura, climay
bienestar organizacional

Sesion 21
Miércoles, 19 de agosto

Sesion 22
Lunes, 24 de agosto

Sesion 23

Miércoles, 26 de agosto

Sesion 24
Lunes 31 de agosto

Sesion 25
Miércoles, 02 de
setiembre

MODULO 6

CESAR OSHIRO

People Analytics y
Toma de Decisiones
Estratégicas en RR.HH.

Sesion 26
Lunes, 0/ de setiemlbre

Sesion 27
Miércoles, 09 de
setiembre

Sesion 28
Lunes 14 de setiembre

Sesion 29
Miércoles, 16 de
setiembre

Sesion 30
Lunes, 21 de setiembre




SOBRE DOCENTE

CESAR BELLIDO

EX Gerente de Recursos Humanos Petroperd — Profuturo y Telefonica

Ingeniero Industrial y magister en Administracion de la Universidad del Pacifico.
Especializado en Desarrollo de Personal y Capacitacion, con estudios en Colombia,
Brasil, Uruguay y Japdn (AOTS). Desempend cargos de Direccién en Recursos
Humanos en PETROPERU, Profuturo AFP v Telefénica del Perd. Gerente General de
Bellido Expositores & Consultores Empresariales SRL, asesores en temas de recursos
humanos. Docente en la Facultad de Ciencias Administrativas y Relaciones
Industriales de la Universidad de San Martin de Porres. Expositor y asesor en temas
de Gestion de Recursos Humanos, Gestion de la Calidad; Supervision Efectiva;
Desarrollo de Habilidades Gerenciales, Kaizen; Gestion de la Capacitacion y
Formacion de Instructores de Gestidon de Recursos Humanos desarrollados en
importantes empresas publicas y privadas del pais. Co-autor del manual
autoinstructivo “Gestion de Recursos Humanos” preparado para el Programa de
Fortalecimiento de Servicios de Salud en convenio entre el MINSA vy el BID.

JULISSA SOTOMAYOR

Gerente de Desarrollo Organizacional - Komatsu Mitsui

Licenciada en Psicologia y Magjister en Organizacion y Direccidn de Personas por la
Universidad ESAN. Con mas de 10 anos de experiencia liderando dreas de Recursos
Humanos en empresas como Komatsu-Mitsui, Sodexo, NTTDATA vy Clinica
Internacional.

Se especializa en conectar la estrategia de negocio con la estrategia de personas,
impulsando culturas organizacionales sdlidas, ambientes laborales positivos y
equipos orientados a resultados sostenibles.



ALDO CANEVARO

MBA en Direccion y Administracion de Empresas por la Universidad Maria Cristina y
la Universidad Complutense de Madrid, con especialidad en Direccion Comercial
Marketing y Ventas por La Escuela Europea de Direccion y Empresas. EUDE Madrid -
ESpana.

Especial desempeno como facilitador - mentoring en ventas y atencion al cliente,
capacitando a colaboradores de distintos niveles jerdrquicos en las mas
reconocidas empresas micro financieras del pais como cajas municipales,
regionales, financieras, edpymes, cooperativas de ahorro y crédito, entre otros. Con
gran reconocimiento documental por los logros olbtenidos.

CESAR OSHIRO

Subdirector del Global MBA STEM en GERENS, Ex CIO de Forbis Logistics y Fargoline (2
empresas Ferreycorp), especializado en la integracion de negocios con ciencia,
tecnologia e innovacion. Especialista en Inteligencia Artificial aplicada a los
negocios, Data Science, Big Data y transformacion digital, con experiencia docente
y consultiva en mdltiples universidades y organismos publicos. Profesional
certificado en metodologias agiles y Design Thinking, con solida experiencia en |a
implementacion de ecosistemas tecnoldgicos escalables y mejora continua bajo
estandares internacionales.
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INICIO:
Miércoles, 03 de junio

FIN:
Lunes, 21 de setiembre

FRECUENCIA:

Lunes y Miércoles,
de 7:00 p.m. a 10:00 p.m.

DURACION:
120 horas académicas (de 45min. C/U)

MODALIDAD:
Online — A través de la plataforma Teams

INVERSION:

Tarifa regular: S/ 3100
Socio CCL: S/ 2300

CERTIFICACION DIGITAL:
A nombre de la Cdmara de Comercio de Lima



METODOS DE PAGO

O Depésitos o transferencid cuenta corriente en soles banco

’BCP) Banco o agente BCP [interbank Banco o agente Interbank
193-194327/1-0-99 005-0000007180

BBVA Banco BBVA 5 Scotiabank Banco Scotiabank
0011-0130-0100003020 000-20193061

Todas nuestras cuentas estén a nombre de CAMARA DE COMERCIO DE LIMA - Ruc: 20101266819

o Tarjetu de crédito rodra realizar sus pagos con rapidez y total seguridad.

‘ 1. Ingresar a nuestra pdgina web: www.camaralima.org.pe
V’SA 2. Buscar: Pagos online, parte superior derecha.
mastercard.
3. Ingresar datos de la empresa y/o persona que solicito el servicio.

4. Ingresar datos de la tarjeta de crédito y detalle del servicio.
5. Procesar pago.

el

Diners Club Luego de realizar el pago, enviar el voucher de pago

indicando el RUC y/o DNI del depositante al asesor educativo.

Hasta 6 cuotas sin intereses con tus tarjetas de crédito

BBVA J BCP‘ BBVA y 12 cuotas con BCP.

Exclusivo para VISA Preguntar por términos y condiciones.

e Billetera electronica tescaneay paga
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Considerar

Los horarios que estdn en la
programacién de todos los
eventos que se realice estdn
sometidos a cualquier cambio
por cualquier inconveniente
que se presente. *Los cambios
de los  horarios serdn
notificados con anticipacion.
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| CONTACTANOS

Ejecutivode ventas  © jromero@camaralima.org.pe © 994 250 942



