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SOBRE EL PROGRAMA

El programa desarrolla la capacidad de liderar procesos de
transformacion digital con impacto real en resultados
empresariales. Los participantes aprenderdn a disenar estrategias
digitales, integrar inteligencia artificial, automatizar procesos vy
mejorar la experiencia del cliente utilizando tecnologia actual. A
través de talleres aplicados, se construird un plan de
transformacion para su propia organizacion, identificando
oportunidades de eficiencia, crecimiento y diferenciacion
competitiva. El curso evita el enfoque técnico especializado vy
prioriza la toma de decisiones, la gestion del cambio y la
rentabilidad. Al finalizar, el participante contard con una hoja de
ruta clara para implementar innovacion tecnoldgica de forma
ordenada y sostenible.




DIRIGIDO A

e Gerentes generales y gerentes de area

e Jefes de operaciones, administracion o comercial
e lideres de proyectos y coordinadores
e Responsables de innovacidon o mejora continua

® Business partners y analistas senior

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disenar e implementar estrategias de transformacion digital que mejoren la eficiencia
operativa y la competitividad empresarial.

Con el enfoque prdctico, progresivo y orientado a resultados:

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Comprender el impacto de la tecnologia en los modelos de negocio actuales
e Identificar oportunidades de automatizacion y uso de datos

e Aplicar inteligencia artificial en procesos empresariales

e Mejorar la experiencia del cliente mediante herramientas digitales

e Gestionar el cambio organizacional y la cultura digital

e Construir una hoja de ruta de transformacion aplicable a su empresa

VALOR AGREGADO

La CCL aporta un enfoque empresarial aplicado a la realidad del mercado peruano.
No solo se aprende tecnologia, sino como utilizarla para mejorar productividad,
competitividad y rentabilidad organizacional. El participante desarrolla un plan
estratégico propio acompanado por especialistas, basado en casos readles
multisectoriales. Ademads, la interaccidon con profesionales de diversas industrias
permite contrastar experiencias, validar iniciativas y generar networking empresarial.
La formacion se orienta a decisiones gerenciales, evitando tecnicismos innecesarios y
enfocAndose en resultados medibles para la organizacion.



METODOLOGIA

e Aprendizaje basado en proyectos reales
e Talleres guiados paso a paso

e Andlisis de casos empresariales actuales
e Simulaciones de toma de decisiones

e Uso de herramientas digitales modernas

e Retroalimentacion continua del docente

El aprendizaje se desarrolla mediante:

Durante el programa cada participante trabajard sobre su propia empresa o un caso
organizacional real. En cada modulo desarrollard una parte de su plan de
transformacion: diagndstico, estrategia, automatizacion, experiencia del cliente e
implementacion. Al finalizar contard con un plan completo listo para presentar y
ejecutar dentro de su organizacion.




MODULO 1: Estrategia de Transformacién Digital en la
Empresa Moderna

Obijetivo: Entender la transformacion digital como estrategia de negocio
y ho solo como adopcion tecnologica.

e Evolucion digital: De la digitalizacion a la inteligencia empresarial

e Tendencias 2026: 1A generativa, automatizacion, datos, ecosistemas digitales
® Empresas exponenciales vs empresas tradicionales

e Diagndstico de madurez digital

e Cultura digital y gestion del cambio

e Mentalidad data-driven

e Diseno de hoja de ruta digital (Digital Roadmap)

e |dentificacion de quick wins

® KPIs de transformacion

e Casos empresariales actuales

e Taller: diagndstico digital de la organizacion del participante

MODULO 2: Inteligencia Artificial Aplicada al Negocio

Obijetivo: Comprender como aplicar IA para productividad,
eficiencia y crecimiento.

e |A generativa en empresas (texto, imagen, automatizacion)
e Aplicaciones en marketing, ventas, RRHH y finanzas

e Automatizacion de procesos con IA

e Agentes inteligentes y asistentes virtuales

e Toma de decisiones basada en datos

® |ntroduccion a andlitica predictiva

e Taller practico: Diseno de un caso de uso de IA para la empresa



MODULO 3: Experiencia del Cliente y Modelos de Negocio Digitales

Obijetivo: Transformar la propuesta de valor a través de tecnologia

e Customer Experience (CX) digital

e Omnicanalidad y personalizacion

® Modelos de negocio digitales

e Plataformas, suscripcion, marketplaces

e Growth digital y embudos automatizados
® F-commerce y social commerce

e Taller: Rediseno digital del modelo de negocio

MODULO 4: Automatizacién, Datos y Ciberseguridad

Obijetivo: Mejorar eficiencia operativa y proteger la organizacion

e Automatizacion empresarial (RPA y workflows)
e Integracion de sistemas

e Data Analytics para ejecutivos

e KPIs digitales y dashboards

e Ciberseguridad empresarial

® Gestion de riesgos digitales

e Taller: Mapa de procesos automatizables

MODULO 5: Liderazgo Digital y Gestién del Cambio

Obijetivo: Implementar la transformacion con impacto real
en la organizacion

e Liderazgo en entornos tecnoldgicos

e Gestion de resistencia al cambio

® Equipos agiles y transformacion cultural

e Nuevas competencias digitales

e Gobierno digital y toma de decisiones estratégica
® |ndicadores de impacto

e Presentacion del Proyecto Final:
Plan estratégico de transformacion digital para la empresa del participante




CRONOGRAMA

MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3

PATRICIA SALVATIERRA EDWIN GRANDEZ ANDRES CALVO

Estrategia de Experiencia del Cliente y

Transformacion Digital en

la Empresa Moderna

Sesion 1
Martes, 05 de mayo

Inteligencia Artificial
Aplicada al Negocio

Sesion 4
Jueves, 14 de mayo

Modelos de Negocio
Digitales

Sesion 7
Martes, 26 de mayo

Sesion 2
Jueves, 07 de mayo

Sesion b
Martes, 19 de mayo

Sesion 8
Jueves, 28 de mayo

Sesion 3
Martes, 12 de mayo

Sesion 6
Jueves, 21 de mayo

Sesion 9
Martes, 02 de junio




CRONOGRAMA

MODULO 4 MODULO 5

EDWIN GRANDEZ JUANA ZUNIGA

Automatizacion, Datos y Liderazgo Digital y Gestion

Ciberseguridad

Sesion 10
Jueves, 04 de junio

del Cambio

Sesion 13
Martes, 16 de junio

Sesion 11
Martes, 09 de junio

Sesion 14
Jueves, 18 de junio

Sesion 12
Jueves, 11 de junio

Sesion 15
Martes, 23 de junio




PLANA DOCENTE

Maria Beteta
Experta en Direccidbn de Proyectos, PMP® Certificada, Agile Coach y MBA
Internacional

Reconocida consultora y docente especialista en Project Maonagement, con una
destacada trayectoria profesional en Ia gestidon de proyectos estratégicos bajo
enfoques tradicionales y agiles.

Es Ingeniera Industrial con grado de MBA Internacional (Espana—Per(), cuenta con
la certificacion PMP® (Project Management Professional) otorgada por el PMI, la
mMas reconocida a nivel global. Asimismo, posee certificacidon como Scrum Master
y formacidon especializada en Lean Management y Business Process
Management (BPM) X

Con mas de 10 anos de experiencia ejecutiva, ha liderado importantes proyectos
de transformacion organizacional y mejora continua en empresas lideres como
Pacifico Salud, Profuturo AFP y CrediScotia (Grupo Scotiabank), generando
impactos concretos en eficiencia operativag, digitalizacion y ahorro de costos.

Yannick Carrasco
Scrum Master® Certificada, master en Innovacion y experto en Transformacion
Digital

Profesional con sdlida formacidn académica: Ingeniero Informdtico y de
Sistemas, Maestria en Gestion y Politica de la Innovacion Tecnoldgica por Ia
Pontificia Universidad Catdlica del PerG (PUCP), y estudios de Doctorado en
Ingenieria con especialidad en Gestion de Operaciones e Innovacion. Estd
certificado como Scrum Master®, con formacidn avanzada en Direccidon de
Proyectos (PMI), Inteligencia Artificial, Etica, Logistica Minera y Tecnologias
Emergentes, tanto en el Perd como en el extranjero.

Posee mdas de 10 anos de experiencia liderando proyectos estratégicos en
empresas de alto impacto como Pacifico Seguros, Backus, Grana y Montero v El
Comercio, integrando metodologias dgiles y tradicionales (PMBOK® + SCRUM) con
un enfoque prdactico, innovador y centrado en resultados.
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INICIO:
Martes, 05 de mayo

FIN:
Martes, 23 de junio

FRECUENCIA:

Martes y jueves
de 8:00 p.m. a 11:00 p.m.

DURACION:
60 horas académicas (de 45min. cada una)

MODALIDAD:
Online (en tiempo real) — Plataforma TEAMS

INVERSION:

PUblico en general: S/ 1600
Socio CCL: S/ 1200

CERTIFICACION DIGITAL:
A nombre de la Cdmara de Comercio de Lima



METODOS DE PAGO

O Depésitos o transferencid cuenta corriente en soles banco

’BCP) Banco o agente BCP [interbank Banco o agente Interbank
193-194327/1-0-99 005-0000007180

BBVA Banco BBVA 5 Scotiabank Banco Scotiabank
0011-0130-0100003020 000-20193061

Todas nuestras cuentas estén a nombre de CAMARA DE COMERCIO DE LIMA - Ruc: 20101266819

o Tarjetu de crédito rodra realizar sus pagos con rapidez y total seguridad.

1. Ingresar a nuestra pdgina web: www.camaralima.org.pe
‘ V’SA 2. Buscar: Pagos online, parte superior derecha.
mestereard 3. Ingresar datos de la empresa y/o persona que solicito el servicio.
4. Ingresar datos de la tarjeta de crédito y detalle del servicio.
5. Procesar pago.

@Diners Club Luego de realizar el pago, enviar el voucher de pago

indicando el RUC y/o DNI del depositante al asesor educativo.

Hasta 6 cuotas sin intereses con tus tarjetas de crédito

BBVA J BCP‘ BBVA y 12 cuotas con BCP.

Exclusivo para VISA Preguntar por términos y condiciones.

e Billetera electronica tescaneay paga

P
)

Considerar

Los horarios que estdn en la
programacién de todos los
eventos que se realice estdn
sometidos a cualquier cambio
por cualquier inconveniente
que se presente. *Los cambios
de los  horarios serdn
notificados con anticipacion.
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| CONTACTANOS

Lima & programasccl@camaralima.org.pe © 994 250 942

Provincias & cclprovincias@camaralima.org.pe © 981237156



