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SOBRE EL PROGRAMA

En un entorno empresarial cada vez mas desafiante, una
gestion eficiente de créditos y cobranzas se ha convertido en
una ventaja estratégica para las organizaciones. Este
diplomado brinda a los profesionales y ejecutivos Ias
herramientas y conocimientos necesarios para maximizar la
rentabilidad de los créditos y optimizar los procesos de
cobranza, apoyando la salud financiera de  sus
organizaciones.

A través de este programa, los participantes desarrollardn
competencias clave en andlisis financiero, evaluacion de
riesgos y diseNo de politicas de crédito y cobranza,
respondiendo a la creciente demanda de una gestion de
cartera eficaz y orientada al valor en el sector comercial,
industrial y de servicios.




VALOR AGREGADO

Este diplomado se destaca por su enfoque prdctico y actualizado en las mejores
practicas de gestion de créditos y cobranzas, incluyendo la evaluacion de riesgo,
optimizacion de politicas crediticias y estrategias de recuperacion de cartera. Con
una Metodologia centrada en casos prdcticos, los participantes podrdn aplicar
los conocimientos adquiridos directamente en sus roles, mejorando la toma de
decisiones y contribuyendo a la estabilidad financiera de sus empresas.

DIRIGIDO A

* Profesionales y ejecutivos en las Areas de créditos y cobranzas, empresarios,
especialistas en finanzas y administracion, asi como a cualquier profesional
interesado en adquirir o actualizar sus conocimientos en gestion crediticia y
recuperacion de cartera en los sectores comercial, industrial y de servicios




OBJETIVOS

e Desarrollar las habilidades para evaluar riesgos crediticios, optimizar la toma
de decisiones y minimizar las pérdidas en la gestion de créditos y cobranzas.

e Redlizar el andlisis financiero y usar indicadores clave para la evaluacion y
concesion de créditos, garantizando una cartera saludable.

e Desarrollar estrategias de cobranza y manejo eficiente de cuentas por
cobrar, adaptadas a la realidad del mercado.

e Desarrollar competencias para liderar y gestionar equipos de cobranzag,
promoviendo una cultura de efectividad y responsabilidad.

* Aplicar metodologias modernas y herramientas digitales en la gestion de
crédito y cobranzas, fortaleciendo los procesos operativos y gerenciales.

METODOLOGIA

La metodologia del diplomado se basa en un enfoque prdactico y aplicado
que combina teoria con experiencias reales del mercado. A través de
estudios de caso, simulaciones, talleres y discusiones grupales, los
participantes aprenderdn a aplicar conceptos en situaciones concretas. Las
sesiones estan diseNadas para fomentar la interaccion, el andlisis critico y el
trabajo en equipo, permitiendo a los profesionales adquirir conocimientos
que puedan implementar de inmediato en sus organizaciones.




MODULO 1: FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS Y EVALUACION CREDITICIA

Sesion 1: Rol estratégico del area de Créditos y Cobranzas

e Funcion financiera del crédito empresarial
e Estructura organizativa y roles
* Flujo integral crédito—colbranza

e Interrelacion con ventas y finanzas

Sesion 2: Politicas de crédito y gestion del riesgo
e Proceso estratégico de gestion crediticia

e Diseno de politicas de crédito

* Riesgo crediticio empresarial

e Segmentacion de clientes

Sesion 3: Evaluacioén cualitativa del cliente

e Andlisis del perfil empresarial

e Factores sectoriales y reputacionales

e Capacidad de pago y comportamiento historico

e Variables no financieras

Sesion 4: Evaluacion cuantitativa y Credit Scoring
e Indicadores financieros clave

e Modelos de scoring crediticio

* Interpretacion de ratios

e \alor crediticio




Sesion 5: Taller integrador de evaluacién crediticia
e Andlisis de solicitudes de crédito
e ToMa de decisiones crediticias

e Caso aplicado integra

MODULO 2: ANALISIS FINANCIERO Y DECISIONES DE CREDITO
Sesidon 6: Estados financieros para crédito y cobranzas
e Lectura financiera aplicada

e Balance general y flujo de caja

e Senales de alerta financiera

Sesidn 7: Rentabilidad, liquidez y capital de trabajo
e Relacion crédito-liquidez

e Ciclo operativo de cqja

* Impacto del crédito en capital de trabajo

Sesidon 8: Limites de crédito y politicas financieras
e Determinacion de lineas de crédito

e Exposicion al riesgo

* Relacion con estrategia empresarial

Sesion 9: Gestion del riesgo y provisiones

e Riesgos en cuentas por cobrar

e Estimacion de incobrables

* Provisiones contables

* Normas y criterios técnicos

Sesion 10: Taller de andilisis financiero aplicado

e Evaluacion integral de cliente

e DecisiOn crédito vs rentabilidad

e Caso prdactico empresarial



MODULO 3: GESTION ESTRATEGICA DE COBRANZAS Y CONTROL DE CARTERA
Sesion 1I: Estrategias modernas de cobranza

e Metodizacion de cobranzas

e Segmentacion de cartera

e Costos de cobranza

* Estrategias preventivas

Sesion 12: Técnicas de recuperacion y negociacion

e Gestion segun nivel de mora

e Estrategias de recuperacion
* Descuentos y pronto pago

* Negociacion con clientes dificiles

Sesion 13: Indicadores de gestion de cobranzas
e Rotacion de cartera

e Aging report

¢ indices de morosidad

* KPl de desempeno

Sesidon 14: Gestidon del talento en cobranzas

e Perfil del gestor de cobranzas

e Evaluacion de desempeno

e Motivacion e incentivos

* Productividad del equipo

Sesion 15: Control gerencial y optimizacion de cartera
e Informes gerenciales

e EVA y valor econdmico agregado

* Mejora continua

e Caso integrador final




CRONOGRAMA

MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3

ENRIQUE PALACIOS LUIS GUTARRA CARLOS PALACIOS

II;utndslfm.entos Anélisis Financiero y o Ggslt;on Estrqtzglctq |
S ro.l’eglcos .y' : Decisiones de Crédito e Cobranzas y Contro
Evaluacion Crediticia de Cartera

Sesiéon 1 Sesidn 6 Sesion 11
Miércoles, 20 de mayo Viernes, 05 de junio Miércoles, 24 de junio

Sesion 2 Sesién 7 Sesion 12
Viernes, 22 de mayo Miércoles, 10 de junio Viernes, 26 de junio

Sesion 3 Sesion 8 Sesion 13
Miércoles, 27 de mayo Viernes, 12 de junio Miércoles, 01 de julio

Sesién 4 Sesion 9 Sesién 14
Viernes, 29 de mayo Miércoles, 17 de junio Viernes, 03 de julio

Sesidn 5 Sesion 10 Sesion 15
Miércoles, 03 de junio Viernes, 19 de junio Miércoles, 08 de julio

*Miércoles 29 de julio no habra clases por ser feriado.



PLANA DOCENTE

Enrique Palacios
Contador Publico Colegiado y Master en Administracion de Negocios.

Asesor de empresas comerciales, industriales, de servicios y importadoras.
Expositor en prestigiosas casas de estudio, abordando temas contables,
financieros, tributarios, laborales y de gestion empresarial. Ha desarrollado
exposiciones para empresas destacadas como TELEFONICA, SCOTIABANK, SAN
FERNANDO, BACKUS, SUNAT, COFIDE, CELIMA, INDECO, entre otras del sector
comercio, industria y servicios.

Luis Gutarra
Magister en Administracion y Consultor especializado en administracion y
evaluacion econdmico-financiera de proyectos y planes de desarrollo.

Gerente Administrativo-Financiero en la Asociacion Rehabilitacion del Valle de
Pisco y Director de la Oficina de Tesoreria del Ministerio de Pesqueria.
Actualmente, se desempena como asesor financiero para importantes
emppresas reconocidas a nivel nacional.

Carlos Palacios
Contador Publico Colegiado y Auditor Financiero del Colegio de
Contadores Publicos de Lima.

Con Postgrado en Créditos y Cobranzas y Doctorado en Administracion.
Experiencia como Funcionario de Créditos y Cobranzas en empresas como
Autorex Peruana S.A, Yompian S.A, Lada Plan S.A, National Cash Regjister del Perd
S.A.—NCR, y Nova Perd S.A.. Actualmente se desempena como asesor y consultor
de empresas en el drea de Créditos y Cobranzas.



INICIO:
@ Miércoles, 20 de mayo

FIN:
Miércoles, 08 de julio

FRECUENCIA:

Miércoles y viernes de
08:00 p.m. a 11:00 p.m.

3

DURACION:
(L

60h académicas (de 45min. cada una)

MODALIDAD:
Online — A través de la plataforma Teams

'

INVERSION:

Tarifa regular: S/ 1600
Socio CCL: S/ 1200

CERTIFICACION DIGITAL:
A nombre de la Cdmara de Comercio de Lima

ol G



METODOS DE PAGO

O Depésitos o transferencid cuenta corriente en soles banco

’BCP) Banco o agente BCP [interbank Banco o agente Interbank
193-194327/1-0-99 005-0000007180

BBVA Banco BBVA 5 Scotiabank Banco Scotiabank
0011-0130-0100003020 000-20193061

Todas nuestras cuentas estén a nombre de CAMARA DE COMERCIO DE LIMA - Ruc: 20101266819

o Tarjetu de crédito rodra realizar sus pagos con rapidez y total seguridad.

‘ 1. Ingresar a nuestra pdgina web: www.camaralima.org.pe
V’SA 2. Buscar: Pagos online, parte superior derecha.
mastercard.
3. Ingresar datos de la empresa y/o persona que solicito el servicio.

4. Ingresar datos de la tarjeta de crédito y detalle del servicio.
5. Procesar pago.

el

Diners Club Luego de realizar el pago, enviar el voucher de pago

indicando el RUC y/o DNI del depositante al asesor educativo.

Hasta 6 cuotas sin intereses con tus tarjetas de crédito

BBVA J BCP‘ BBVA y 12 cuotas con BCP.

Exclusivo para VISA Preguntar por términos y condiciones.

e Billetera electronica tescaneay paga

= g
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Considerar

Los horarios que estdn en la
programacién de todos los
eventos que se realice estdn
sometidos a cualquier cambio
por cualquier inconveniente
que se presente. *Los cambios
de los  horarios serdn
notificados con anticipacion.
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| CONTACTANOS
Lima & programasccl@camaralima.org.pe © 994 250 942

Provincias & cclprovincias@camaralima.org.pe © 981237156

Ejecutivo de ventas  © jromero@camaralima.org.pe © 994 250 942



