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INICIO:
Miércoles, 15 de octubre

FIN:
Lunes, 11 de febrero

FRECUENCIA:

Lunes y miércoles
de 8:00 p.m. a 11:00 p.m.

DURACION:
120 horas académicas (de 45min. C/U)

MODALIDAD:
Online (30 sesiones en tiempo real)

INVERSION:

PUblico en general: S/ 3100
Socio CCL: S/2 300

CERTIFICACION DIGITAL:
A nombre de la Cdmara de Comercio de Lima




INTRODUCCION

iimpulsa el crecimiento de tu negocio con herramientas
clave en gestion estratégica, marketing digital, finanzas,
operaciones y comercio internacional!

El Diplomado en Gestion de Pequefas y Medianas
Empresas estd disefiado para brindar a emprendedores,
empresarios y profesionales una formacioén integral que
les permita fortalecer y escalar sus negocios de forma
sostenible en el tiempo. A |lo largo del diplomado, los
participantes desarrollardn  competencias desde el
planeamiento estratégico y la gestion organizacional, hasta
la optimizacidn de procesos internos, el manejo eficiente de
recursos financieros, el diseno de estrategias de marketing
y ventas, asi como la incorporacion de herramientas
digitales para la transformacion de su empresa.

El contenido también abarca la gestion de operaciones vy
logistica junto con fundamentos prdacticos de importaciony
exportacion, permitiendo a las PYMES explorar y expandirse
a mercados internacionales.

Este enfoque estructurado en cinco mddulos ofrece una
vision actualizada y prdctica de los principales retos vy
oportunidades que enfrentan las PYMES en un entorno
dindmico y competitivo, potenciando su capacidad de
crecimiento, innovacion y sostenibilidad.




VALOR AGREGADO

Ofrece un enfoque actualizado que integra herramientas digitales, sostenibilidad,

comercio internacional y andlisis de tendencias en el mercado peruano y global. A
través de una combinacion de teoria y prdctica, los participantes obtendrdn una
vision integral de los procesos estratégicos, financieros, operativos y logisticos que
toda PYME necesita para mantenerse competitiva y explorar oportunidades de

expansion hacia mercados internacionales.

DIRIGIDO A

e Propietarios, empresarios, gerentes y administradores de pequenas y medianas
empresas de los sectores comercial, manufacturero o de servicios que deseen
consolidar, hacer crecer y diversificar sus negocios.

e Emprendedores que buscan profesionalizar la gestion de su empresa y explorar
nuevas oportunidades en el mercado nacional e internacional.

e Profesionales y responsables de areas clave como finanzas, marketing, operaciones,
comercio exterior y logistica, interesados en adquirir herramientas estratégicas para
impulsar la competitividad y sostenibilidad de sus organizaciones.




OBJETIVOS

e Brindar a los participantes los conocimientos esenciales para la constitucion legdal,
formalizacion y gestion inicial de una PYME, asegurando bases sdlidas para su
operacion y crecimiento.

e Capacitar en el diseno de planes de negocio estratégicos e innovadores, alineados
a tendencias de sostenibilidad y adaptados a las demandas cambiantes del
mercado.

e Desarrollar habilidades para la gestion interna, organizacional y financierqg,
incluyendo control de costos, andlisis financiero, gestion tributaria y cumplimiento
normativo.

e Implementar estrategias efectivas de marketing y ventas, potenciadas con
herramientas digitales, inteligencia artificial y técnicas de comercio internacional.

e Fortalecer competencias en la gestion de compras, control de inventarios, manejo
de almacenes y procesos de importacion/exportacion, orientados a la expansion
global y la competitividad empresarial.

METODOLOGIA

El programa se desarrolla bajo una metodologia 100 % préctica y participativa, que
combina la exposicion de conceptos clave con la aplicacion inmediata en ejercicios
y dindmicas interactivas. Los participantes trabajardn en casos reales vy
simulaciones que les permitirdn aplicar las herramientas y estrategias aprendidas a
contextos empresariales concretos.

Cada sesion fomentard el aprendizaje colaborativo, la discusion guiada y el andlisis
de experiencias, bajo la direccidon permanente del docente. Asimismo, se empleardn
formatos, plantillas y herramientas digitales que faciliten la implementacion de los
conocimientos adquiridos en sus propios Negocios O proyectos.



Sesion 1: Constitucion y Formalizacion de PYMES

e Caracteristicas y estructura juridica

e Formas juridicas: Empresario individual, formas societarias, tipos de sociedades,
contratos asociativos

® Proceso de formalizacion de una PYME: Requisitos y trdmites legales
e Propiedad intelectual y derechos de autor: Proteccion de la marca y productos.

e Incentivos y apoyo estatal Beneficios fiscales y programas de apoyo a
emiprendedores

Sesion 2: Planificacion Estratégica y Modelos de Negocios

e Plan de Negocios y Modelos Innovadores: Disenar un Business Plan efectivo
e |dentificacion de oportunidades de negocio: Andlisis del entorno y viabilidad
e Estrategias de crecimiento y sostenibilidad: Evaluacion financiera, andlisis FODA

e Digitalizacion y Transformacion Digital en PYMES: Aplicaciones tecnoldgicas para la
gestion

e Modelos de negocio emergentes: Economia circular, modelos colaborativos.

e Fuentes de financiamiento y capital de riesgo: Alternativas de financiamiento para
PYMES

Sesion 3: Gestion del Talento Humano y Cultura Organizacional

e Diseno organizacional en PYMES: Estructura eficiente, roles y desarrollo del
organigrama.

e (Gestion estratégica del talento humano: Reclutamiento, seleccion vy fidelizacion.

e Capacitacion y desarrollo de talento: Estrategias de formacion continua y evaluacion
de desempeno.

¢ |iderazgo colaborativo y clima laboral positivo: Cultivando una cultura organizacional
resiliente.

® Gestion del cambio y adaptacion a la innovacion: Como preparar a tu equipo para los
cambios constantes del mercado.




Sesion 4: Gestion Financiera y Control de Costos

e Obligaciones contables y tributarias: Regimenes tributarios para PYMES.

e Andlisis financiero bdasico: Estados financieros, flujo de cajo, balance y ratios
financieros.

® Gestion de costos y presupuestos: Estructura de costos, punto de equilibrio.

e Financiamiento y sostenibilidad econdmica: Evaluacion de inversiones y capacidad
de pago

e Transformacion digital en finanzas: Herramientas de software contable y gestion

financiera

Sesion 5: Marketing Digital, IA y Ventas para PYMES

e Estrategias de Marketing para PYMES: Marketing Digital, Redes Sociales y E-commerce
e Uso de la IA para Generar Campanas de Marketing Atractivas y Personalizadas

e Posicionamiento de Marca y Estrategias de Diferenciacion en el Mercado Digitall

e Comportamiento del Consumidor: Segmentacion, Targeting y Andlisis de Mercado

e Relacion Marketing-Ventas: Estrategias Integradas para Maximizar las Ventas

Sesion 6: Internacionalizacion: Exportacion e Importacion para PYMES

e Oportunidades de Expansion Global para PYMES: Beneficios y retos de ingresar a
mMercados internacionales.

¢ Normativa y Procedimientos para Exportar e Importar: Requisitos legales y
documentacion necesaria para operar globalmente.

e Seleccion de Proveedores Internacionales: Estrategias para identificar y seleccionar
proveedores confiables en mercados globales.

® Gestion Financiera en Comercio Exterior: Medios de pago, manejo de divisas y
estrategias de mitigacion de riesgos financieros.

e Acceso a Nuevos Mercados Internacionales: Estrategias efectivas para identificar y
penetrar mercados globales

¢ Alianzas Internacionales y Redes Globales: COmo establecer y aprovechar alianzas
estratégicas para el crecimiento internacional




PLANA DOCENTE

Maria Alvarado

Abogada con Maestria en Marketing Digital y Comercio Electronico

Especialista en negociacion, arbitraje y gestion estratégica de contratos
internacionales. Con amplia experiencia en consultoria corporativa, ha liderado
procesos de expansion de negocios, estructuracion de alianzas estratégicas y
optimizacidon contractual, garantizando operaciones seguras y sostenibles en
mMercados globales.

Experta en estructuracion legal de joint ventures, regulacion de e-commerce y
contratos digitales, asegurando cumplimiento normativo en ventas y pagos
transfronterizos. Su conocimiento en resolucion de disputas comerciales vy
estrategias de mitigacion de riesgos permite a las empresas evitar litigios y
optimizar su crecimiento internacional.

Carmen Jaeger

Profesional en Administracidon con Maestria en Comunicaciones y Marketing

Especialista en Comunicacion Corporativa. Su solida preparacion académica
respalda su destacada labor en la gestidon estratégica de marcas y su enfoque
innovador en la construccion de vinculos entre marcas y audiencias.

Con mas de 20 anos de experiencia, ha liderado proyectos en reputacion vy
branding tanto en mercados B2C como B2B. Como socia fundadora y directora
Comercial de CMO BTL, se dedica a transformar marcas mediante estrategias
de Branding, Identidad Visual y Comunicacion, creando relaciones solidas vy
duraderas con los publicos objetivo.



César Bellido

Ingeniero Industrial

Magister en Administracion, Universidad del Pacifico. Especializado en Desarrollo
de Personal y Capacitacion, con estudios en Colombia, Brasil, Uruguay y Japon
(AOTS). Desemperid cargos de Direccién en Recursos Humanos en PETROPERU,
Profuturo AFP y Telefonica del Perd. Gerente General de Bellido Expositores &
Consultores Empresariales SRL, asesores en temas de recursos humanos

Expositor y asesor en temas de Gestion de Recursos Humanos, Gestion de la
Calidad; Supervision Efectiva, Desarrollo de Habilidades Gerenciales; Kaizen;
Gestion de la Capacitacion y Formacion de Instructores de Gestion de Recursos
Humanos desarrollados en importantes empresas publicas y privadas del pais.
Co-autor del manual autoinstructivo “Gestion de Recursos Humanos”
preparado para el Programa de Fortalecimiento de Servicios de Salud en
convenio entre el MINSA y el BID.

Felipe De la Rosa

Magister en Finanzas

Ejecutivo senior con mas de 12 anos de experiencia liderando dareas de
Administracion y Finanzas en sectores como construccion, retail, importaciones
e industria. Especialista en planeamiento financiero, evaluacion de proyectos,
estructuracion de presupuestos y gestion de riesgos. Ha ocupado cargos de
gerencia en empresas del sector inmobiliario y comercial, negociando lineas de
crédito millonarias y liderando la implementacion de ERPs y centros de costos.




Roberto Alvarez
Comunicador de profesion, mdaster en marketing y gestion comercial

Mas de 20 anos trabajando en proyectos digitales para diversas categorias y
paises como Argenting, Perd, Ecuador, Colombia, Australia y EE.UU.

En los dltimos afos trabajd con diversas empresas en  crecimiento,
desarrollando estrategias y capacitaciones para emprendedores. Docente de
prestigiosas casas de estudio.

Nelson Diaz
Ingeniero en Negocios Internacionales

Con mas de 20 anos de experiencia en el sector empresarial y docente. En el
dmbito académico, ha sido docente en conocidas casas de estudio. Ha
impartido cursos de Negocios Internacionales, Capacitacion en Comercio
Exterior y ha sido jurado calificador en exdmenes de titulacion en universidades
e institutos de educacion superior en Chile y Per.

Asimismo, ha dictado numerosas conferencias sobre Integracion Econdmica,
Negociaciones Internacionales, Cultura Exportadora y Tratados de Libre
Comercio, ademds de participar como panelista en Ferias y Congresos de
Comercio Exterior.



MODULO 1

MODULO 2

MODULO 3

Maria Alvarado

Constitucion y

Formalizacion de PYMES

Carmen Jaegger

Planificacion Estratégica y
Modelos de Negocios

César Bellido

Gestion del Talento Humano
y Cultura Organizacional

Sesion 1
Miércoles, 15 oct

Sesion 6
Lunes, 03 Nov

Sesion 11
Miércoles, 19 nov

Sesion 2
Lunes, 20 oct

Sesion 7
Miércoles, 05 nov

Sesion 12
Lunes, 24 nov

Sesion 3
Miércoles, 22 oct

Sesion 8
Lunes, 10 nov

Sesion 13
Miércoles, 26 nov

Sesion 4 Sesion 9 Sesion 14
Lunes, 27 oct Miércoles, 12 nov Lunes, 01 dic
Sesion b Sesion 10 Sesion 15

Miércoles, 29 oct

Lunes, 1/ nov

Miércoles, 03 dic

*El lunes, 08 de diciembre no habra clases por ser feriado.




MODULO 4

MODULO 5

MODULO 6

Felipe De La Rosa

Gestion Financiera y

Control de Costos

Roberto Alvarez

Marketing Digital, IA 'y
Ventas para PYMES

Nelson Diaz

Estrategias de
Internacionalizacion:
Exportacion e Importacion
para PYMES

Sesion 16
Miércoles, 10 dic

Sesion 21
Lunes, 12 ene

Sesion 26
Miércoles, 28 ene

Sesion 17 Sesion 22 Sesion 27
Lunes, 15 dic Miércoles, 14 ene Lunes, 02 feb
Sesion 18 Sesion 23 Sesion 28

Miércoles, 17 dic

Lunes, 19 ene

Miércoles, 04 feb

Sesion 19
Lunes, 0b ene

Sesion 24
Miércoles, 21 ene

Sesion 29
Lunes, 09 feb

Sesion 20
Miércoles, 07 ene

Sesion 25
Lunes, 26 ene

Sesion 30
Miércoles, 11 feb

*La semana del 22 de diciembre en adelante hasta el 05
de enero del 2026 se suspenden las clases por fiestas.




METODOS DE PAGO

O Depésitos o transferencid cuenta corriente en soles banco

’BCP) Banco o agente BCP [ Interbank

193-194327/1-0-99

BBVA Banco BBVA 5

0011-0130-0100003020

Todas nuestras cuentas estédn a nombre de CAMARA DE COMERCIO DE LIMA - Ruc: 20101266819

Scotiabank

005-0000007180

Banco Scotiabank

000-20193061

o Tarjeta de crédito rodra realizar sus pagos con rapidez y total seguridad.

1. Ingresar a nuestra pdgina web: www.camaralima.org.pe
‘ V’SA 2. Buscar: Pagos online, parte superior derecha.

mastercard.

3. Ingresar datos de la empresa y/o persona que solicito el servicio.
4. Ingresar datos de la tarjeta de crédito y detalle del servicio.
mcps— 5. Procesar pago.

EXPRESS

indicando el RUC y/o DNI del depositante al asesor educativo.

Diners Club Luego de realizar el pago, enviar el voucher de pago

Hasta 6 cuotas sin intereses con tus tarjetas de crédito

BBVA J BCP‘ BBVA y 12 cuotas con BCP.

Exclusivo para VISA Preguntar por términos y condiciones.

e Billetera electronica tescaneay paga

Considerar

Los horarios que estdn en la
programacién de todos los
eventos que se realice estdn
sometidos a cualquier cambio
por cualquier inconveniente
que se presente. *Los cambios
de los  horarios serdn
notificados con anticipacion.

Banco o agente Interbank



CAMARA
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LIMA

| CONTACTANOS

Lima & programasccl@camaralima.org.pe © 994 250 942

Provincias & cclprovincias@camaralima.org.pe © 981237156



