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INTRODUCCION

Un Estado moderno y eficiente es condicion indispensable
para garantizar el desarrollo econdmico y social de un pais.
En este contexto, se requiere de gestores publicos que
conozcan su estructurag, los sistemas administrativos y los
procesos de descentralizacion sobre los cuales se
desenvuelve la administracion Pablica.

Vivimos en un entorno mundial dindmico y cambiante,
caracterizado por la interconexion. En este contexto, hoy
MAas que nuNnca, se requiere no solo de profesionales que
puedan operar en dmbitos altamente dindmicos sino de
ideres y  funcionarios capaces de generar
transformaciones en la sociedad.




VALOR AGREGADO

El programa brinda un enfoque integral y actualizado, disehado para profesionales
que buscan fortalecer sus competencias en la gestion publica, la planificacion
estratégica y la formulacion de politicas eficaces. A través de una combinacion de
teoria aplicada y casos reales, los participantes adquirirdn herramientas clave
para la toma de decisiones en el sector publico, la optimizacion del presupuesto y
el control gubernamental. Ademds, el programa integra las mejores prdcticas en
comunicacion estratégica, atencion al ciudadano y prevencion de conflictos,
promoviendo una gestion innovadora y eficiente en entornos gubernamentales
en constante evolucion.

DIRIGIDO A

Funcionarios del Estado interesados en la gestion y las politicas publicas.

Profesionales vinculodos al campo de las politicas publicas, organismos No
gubernamentales y al sector privado, que buscan complementar su experiencia
con una solida base tedrica y ejemplos practicos y perfeccionar sus habilidades
en la toma de decisiones.



OBJETIVOS

e Obtener los conocimientos conceptuales y metodologicos, ademds de
herramientas prdcticas para la gestion publica eficiente y formulacion,
implementacion y evaluacion de politicas pablicas.

e lograr una comprension multidisciplinaria de los problemas y desafios que
enfrenta la gestion gubernamental en sus diferentes niveles.

e Ser generadores de cambio que combinen solidez conceptual con experiencia
practica.

e Desarrollar habilidades de liderazgo y capacidades directivas.

e Agudizar su capacidad para identificar los factores claves en una gestion publica
eficaz y eficiente.



Modulo 1: Gestion Estratégica y Politicas Publicas

Conceptos clave y niveles estratégicos en la gestion publica
Diagnostico institucional: mision, vision, andlisis interno y externo
Formulacion y seleccion de estrategias prioritarias
Implementacion estratégica: presupuesto, cronograma y recursos
Disefo e implementacion de politicas publicas

Evaluacion y actualizacion de politicas publicas en la agenda

Modulo 2: Presupuesto y Control Gubernamental

Finanzas publicas y presupuesto basado en resultados
Programas presupuestales e indicadores de desempeno
Sistema Nacional de Presupuesto e Invierte.pe
Contrataciones, abastecimiento y ejecucion del gasto pablico
Control gubernamental: auditorias y supervision del gasto

Regulacion, sanciones y marco normativo en la gestion publica



Modulo 3: Proyectos de Inversion Pablica y Prevencion de Conflictos

e Estado, desarrollo e inversion publica

e Planificacion y legislacion de proyectos de inversion

e Ciclo del proyecto: preinversion, inversion y postinversion
e Andlisis y evaluacion de conflictos socioambientales

e Gestion y resolucion de conflictos en el sector publico

e Negociacion y didlogo en conflictos socioambientales

Modulo 4: Comunicacion Estratégica y Atencion al Ciudadano

e Comunicacion estratégica en el sector publico

e Estrategias y herramientas innovadoras de comunicacion
e Manejo de crisis y gestion de la reputacion institucional

e Calidad en la atencion al ciudadano y diseno del servicio
e Factores humanos y liderazgo en la atencion publica

e Evaluacion y mejora continua de la atencidon ciudadana

Modulo 5: Planificacion y Ejecucion de la Gestion Plblica

* Planeamiento estratégico y gestion de recursos

e Modalidades de financiamiento publico-privado

e Normativa y regulacidon del sector publico

e Evaluacion y monitoreo de politicas y proyectos publicos
e Innovacion y digitalizacion en la gestion gubernamentall

e Buenas prdcticas y casos de éxito en la gestion publica




PLANA DOCENTE

Luisa Espinoza
Alta Direccién MIDIS, MIDAGRI, MINSA, SANIPES, MVCS

Gestora publica, con Magister en Gestion Pdblica, Historiadora de profesion, con
especializacion en Modernizacion de la Gestion Plblica con enfoque territorial,
Gestion Social, Interculturalidad, y politicas publicas, con estudios de Maestria en
Gerencia de Programa y Proyectos Sociales.

20 anos de experiencia en el sector publico, desempenando cargos directivos, de
Alta Direccion, como directorg, Gerente, asesorqg, jefa de equipo, Administradora y
coordinacion general con los tres niveles de gobierno en los siguientes Sectores;
MIDIS, MIDAGRI, MINSA, SANIPES, MVCS, Programa Juntos, Municipalidad Distrital de
Independencia, y el Servicio de Parques-SERPAR LIMA-MML y como consultora
individual con el BID.

Ha liderado la estrategia de seguridad alimentaria en época COVID, responsable de
la implementacion y ejecucion del Programa Presupuestal 0121, “Mejora de la
articulacion de los pequenos productores agropecuarios al mercado” logrando la
ejecucion del 100%.

Angel Canales
Ex Director general de Economia en el Ministerio de Trabajo

Economista con una sdlida formacion académica que incluye una Maestria en
Economia por la Pontificia Universidad Catdlica del Pert y otra en Docencia
Universitaria, ademds de especializaciones en Finanzas Empresariales por la
Universidad Catdlica y la Universidad del Pacifico. Complementa su experiencia con
un Diplomado en Econometria por la UNI'y postgrados en Banca y Finanzas, lo que
refuerza su expertise técnico y analitico.

Ha ocupado posiciones estratégicas como Administrador de Negociaciones
Colectivas de Trabajo en CENTROMIN PERU S.A. y director general de Economia en el
Ministerio de Trabajo y Promocion Social. En la actualidad, se desempena como
Asesor Empresarial, destacdndose en el diseno de estrategias para
emprendimientos y la gestion eficiente de negocios, aportando soluciones
iInnovadoras y sostenibles.



Teresa Trasmonte

Ex Gerencia General del Indecopi

Magister en Administracion de Empresas, abogada y especialista en gestion
pUblica, politicas publicas y resolucion de conflictos sociales. Directiva con amplia
experiencia en el sector publico y docente de posgrado, con una solida trayectoria
COMO asesora de tesis.

25 anos de experiencia en gestion publica, diseno y evaluacion de politicas
puUblicas, solucion de conflictos sociales y optimizacidn de procesos. Ha ocupado
cargos de alta direccion, incluyendo la Gerencia General del Indecopi.
Representante en el Consejo Nacional de Proteccion al Consumidor y miembro del
Consejo Nacional de Calidad.

Miguel Robles
Director Académico en SERVIR

Ingeniero Electronico con maestria en Administracion y doctorado en Educacion.
Cuenta ademads, con estudios en Ingenieria de Sistemas y especializaciones en
gestion del talento, metodologias de ensenanza, tecnologias de la informacion
aplicadas a la educacion y auditoria interna en calidad y seguridad de la
informacion. Ha recibido formacion internacional en e-learning, modernizacion
educativa y transformacion digital.

Con mas de 25 anos de experiencia en gestion educativa y docencia universitaria,
ha desempenado cargos como director académico, vicerrector y director de
escuela profesional. Hao sido docente de postgrado en diversas instituciones
nacionales e internacionales, impartiendo cursos en gestion educativg,
planeamiento estratégico, tecnologias aplicadas a la educacion y modernizacion
de la ensenanza. Ademads, ha liderado proyectos de formacion para la mejora de lo
educacion superior y la capacitacion de profesionales en el sector publico.



Hiveth Huerta

Ex Directora de la Oficina de Prevencion y Lucha contra
la Corrupcién en el Ministerio de la Produccién (PRODUCE)

Doctora en Derecho y Asesora Legal en SERVIR Asesora Legal en SERVIR y ex Directora
de la Oficina de Prevencion y Lucha contra la Corrupcion en el Ministerio de la
Produccion (PRODUCE), ademds de haber ocupado el puesto de Jefe de la Oficina
de Asesoria Juridica en el Hospital Santa Rosa. Previamente, trabajo en el Ministerio
Pdblico como Asistente en Funcion Fiscal de la Décima Tercera fiscalia provincial
Penal del Callao, y en la SUNAT, brindando apoyo legal en la Fiscalia Especializada en
Delitos Aduaneros y contra la Propiedad Intelectual del Callao.



CRONOGRAMA

MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3 MODULO 4 MODULO 5

*23 y 28 de julio no habra clases por feriado
*6 de agosto no habra clases por feriado




INICIO:
@ Miércoles, 21 de mayo

FIN:
Miércoles, 10 de setiembre

FRECUENCIA:

Lunes y miércoles, de
8:00 p.m. a 11:00 p.m.

3

DURACION:
(L

120h académicas (de 45min. cada una)

MODALIDAD:
Online en vivo — Plataforma TEAMS

H

INVERSION:

Tarifa regular: S/ 3100
Socio CCL: S/ 2300

CERTIFICACION DIGITAL:
A nombre de la Cdmara de Comercio de Lima

ol



METODOS DE PAGO

O Depésitos o transferencid cuenta corriente en soles banco

’BCP) Banco o agente BCP [interbank Banco o agente Interbank
193-194327/1-0-99 005-0000007180

BBVA Banco BBVA 5 Scotiabank Banco Scotiabank
0011-0130-0100003020 000-20193061

Todas nuestras cuentas estén a nombre de CAMARA DE COMERCIO DE LIMA - Ruc: 20101266819

o Tarjetu de crédito rodra realizar sus pagos con rapidez y total seguridad.

‘ 1. Ingresar a nuestra pdgina web: www.camaralima.org.pe
V’SA 2. Buscar: Pagos online, parte superior derecha.
mastercard.
3. Ingresar datos de la empresa y/o persona que solicito el servicio.

4. Ingresar datos de la tarjeta de crédito y detalle del servicio.
5. Procesar pago.

el

Diners Club Luego de realizar el pago, enviar el voucher de pago

indicando el RUC y/o DNI del depositante al asesor educativo.

Hasta 6 cuotas sin intereses con tus tarjetas de crédito

BBVA J BCP‘ BBVA y 12 cuotas con BCP.

Exclusivo para VISA Preguntar por términos y condiciones.

e Billetera electronica tescaneay paga

= g
)

Considerar

Los horarios que estdn en la
programacién de todos los
eventos que se realice estdn
sometidos a cualquier cambio
por cualquier inconveniente
que se presente. *Los cambios
de los  horarios serdn
notificados con anticipacion.
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| CONTACTANOS

Lima ©& programasccl@camaralima.org.pe & 994 250 942
Provincias & cclprovincias@camaralima.org.pe © 981237156



