Educacion ejecutiva

DIPLOMADO EN

Investigacion de
Mercado y Data Insights

=) Certifica: Cdmara de Comercio de Lima



INTRODUCCION

En un mundo donde los datos son clave para el éxito, la
investigacion de mercado permite tomar decisiones
estratégicas basadas en informacion real. Este diplomado te
brindard las herramientas més avanzadas para analizar
tendencias, segmentar audiencias y comprender el
comportamiento del consumidor. Aprenderds a utilizar
metodologias modernas, mineria de datos y automatizacion
para transformar la informacion en ventaja competitiva.

A través de un enfoque prdctico, desarrollaras habilidades
para disefnar estudios de mercado, interpretar patrones de
consumo Yy presentar hallazgos con storytelling
impactante. Si buscas potenciar tus estrategias con datos
precisos y tecnologia innovadorag, este diplomado es para ti.
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VALOR AGREGADO

A través de talleres en cada modulo, desarrollards habilidades esenciales como
segmentacion de clientes, andlisis de datos, mineria de patrones de consumo vy
automatizacion de procesos. Ademads, aprenderds a transformar la informacion
en decisiones estratégicas, utilizando herramientas avanzadas como Big Data,
modelos de prediccion y storytelling basado en datos. Al finalizar, contards con la
capacidad de disenar, ejecutar y presentar proyectos de investigacion de
mercado con un enfogue innovador y orientado a resultados.

DIRIGIDO A

e Emprendedores, analistas de mercado, profesionales en marketing, negocios vy
data science, asi como a cualgquier persona gque desee tomar decisiones
estratégicas basadas en datos y tendencias de consumo.




OBJETIVOS

Dominar herramientas avanzadas de investigacidon de mercado para identificar
tendencias, segmentar audiencias y optimizar la toma de decisiones estratégicas
con base en datos reales y metodologias innovadoras.

Aplicar técnicas de andlisis de datos y mineria de patrones de consumo para
Interpretar el comportamiento del cliente, evaluar la competencia y desarrollar
estrategias comerciales efectivas respaldadas por inteligencia de mercado.

Implementar tecnologias emergentes y automatizacion en la investigacion de
mercado para optimizar procesos, mejorar la recopilacion de informacion y generar
reportes de alto impacto con storytelling basado en datos.



MODULO 1: FUNDAMENTOS PRACTICOS DE INVESTIGACION DE MERCADO

e Enfoques Modernos en Investigacion de Mercado

e Técnicas de Segmentacion y Perfiles de Consumidor

e Diseno de Encuestas y Formatos de Recopilacion de Datos

e Fuentes de Informacion y Andlisis de Datos Secundarios

e Introduccion a Métodos Estadisticos para Investigacion de Mercado
e Taller: Elaboracion de un Primer Estudio de Mercado

MODULO 2: ANALISIS DE DATOS Y EXPLORACION DE PATRONES DE CONSUMO

e Introduccion a la Mineria de Datos en Investigacion de Mercado
e Andlisis de Tendencias y Comportamiento del Consumidor

e Psicologia del Consumidor y Neurociencia Aplicada

e Evaluacion de Satisfaccion y Experiencia del Cliente

e Creacion de Perfiles de Audiencia Basados en Datos

e Taller: Construccion de Reportes de Andlisis de Datos




MéDULS) 3: INVESTIGACION APLICADA PARA LA TOMA DE DECISIONES
ESTRATEGICAS

e Big Data en la Investigacion de Mercado

e Modelos de Prediccion y Forecasting de Tendencias

e Testing de Producto y Experiencia del Cliente

e Simulacion de Escenarios de Mercado

e Andlisis de Competencia y Benchmarking

e Taller: Presentacion de Hallazgos con Storytelling Basado en Datos

MODULO 4: AUTOMATIZACION Y TECNOLOGIA EN INVESTIGACION DE MERCADO

e Automatizacion de Procesos en Andlisis de Datos

e Diseno de Encuestas con Inteligencia Adaptativa

e Pricing Dindmico y Estrategias de Valor

e Comportamiento del Consumidor con Tecnologias Inmersivas

e Integracion de Datos Abiertos y Privados en Investigacion de Mercado
e Taller: Construccion de un Ecosistema de Inteligencia Comercial

MODULO 5: GESTION DE PROYECTOS Y TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS

e Diseno de Proyectos Agiles con Métodos Lean

e Data-Driven Decision Making: CoOmo Convencer con Datos

e ftica en la Investigacion de Mercado y Proteccion de Datos
e Estrategias de Monetizacion de Datos y Business Intelligence
e Presentacion Impactante de Resultados con Storytelling




PLANA DOCENTE

Ricardo Delgado

Investigador de mercados en Datum y Arellano Marketing

Psicologo con sdlida formacidon académica y una trayectoria destacada en el dmbito
organizacional y académico. Licenciado en Psicologia por la Universidad Peruana
Cayetano Heredig, con especializacion en Psicologia Social y Organizacional. Magister
en Docencia e Investigacion Universitaria, complementado con estudios avanzados
en Investigacion Social, Gestion Empresarial e Investigacion Aplicada de PUblicos vy
Mercados.

Posee amplia experiencia en consultoria y gestion de proyectos de investigacion en
sectores clave como educacion, salud, comercio y produccion. Ha trabajado con
reconocidas firmas como Arellano Consultoria y Datum Internacional, desarrollando
estudios estratégicos y andlisis de mercado. Actualmente, es Director Gerente en DMC
Consulting SAC, donde disena y ejecuta estrategias para el desarrollo empresarial.
Ademads, desempena un rol activo en la educacion superior como docente y expositor
en cdtedras de Gestion Humang, Investigacion y Psicologia, contribuyendo a o
formacion de nuevos profesionales.



Hugo Cornejo

Ex Director de estudios en IPSOS

Especialista en Marketing, Investigacion de Mercados y Educacion Superior, con una
sOlida trayectoria en consultoria y docencia universitaria. Actualmente, cursa un
Doctorado en Administracion de Empresas en ESEADE y es Doctor en Psicologia por la
Universidad Peruana Cayetano Heredlia.

Cuenta con mas de 14 anos de experiencia en educacion superior, desempendndose
como docente en reconocidas instituciones como ESAN, UDEP y USIL. Su labor
académica se centra en dareas clave como Investigacion de Mercados,
Segmentacion, Posicionamiento y Estadistica Aplicada, contribuyendo a la formacion
de profesionales altamente capacitados.

César Oshiro
Doctor en Gestidn de Proyectos y Master en Big Data

con una sdlida formacion en andlisis de datos, procesamiento de informacion,
estadistica avanzada y arquitecturas de computacion en la nube. Especialista en
Business Analytics y diseno de investigacion, enfocado en la aplicacion de tecnologias
de vanguardia para la optimizacion empresarial y la innovacion estratégica.

Chief Information Officer con mas de 8 anos liderando dreas de Tecnologias, Procesos
e Innovacidon en empresas logisticas. Experto en la implementacion de soluciones
tecnoldgicas avanzadas, como Cubiscan, loT y PKl, gestionando proyectos
internacionales de gran escala para clientes como Caterpillar. Ademads, ha sido
docente en programacion, innovacion y tecnologias digitales, y evaluador en
programas de emprendimiento e innovacion.



CRONOGRAMA

Modulo 1 Modulo 2 Modulo 4 Modulo 5

*Jueves, 01 de mayo no hay clases por ser feriado

*Martes, 29 de julio no hay clases por ser feriado
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INICIO:;
Martes, 22 de abril

FIN:
Jueves, 07 de agosto

FRECUENCIA:

Martes y jueves, de
08:00 p.m. a 11:00 p.m.

DURACION:
120h académicas (de 45min. cada una)

MODALIDAD:
Online, en vivo — Plataforma TEAMS

INVERSION:

Tarifa regular: S/ 3100
Socio CCL: S/ 2300

CERTIFICACION DIGITAL:
A nombre de la Cdmara de Comercio de Limad



METODOS DE PAGO

O Depésitos o transferencid cuenta corriente en soles banco

’BCP) Banco o agente BCP [interbank Banco o agente Interbank
193-194327/1-0-99 005-0000007180

BBVA Banco BBVA 5 Scotiabank Banco Scotiabank
0011-0130-0100003020 000-20193061

Todas nuestras cuentas estén a nombre de CAMARA DE COMERCIO DE LIMA - Ruc: 20101266819

o Tarjetu de crédito rodra realizar sus pagos con rapidez y total seguridad.

‘ 1. Ingresar a nuestra pdgina web: www.camaralima.org.pe
V’SA 2. Buscar: Pagos online, parte superior derecha.
mastercard.
3. Ingresar datos de la empresa y/o persona gue solicito el servicio.

4. Ingresar datos de la tarjeta de crédito y detalle del servicio.
5. Procesar pago.

el

Diners Club Luego de realizar el pago, enviar el voucher de pago

indicando el RUC y/o DNI del depositante al asesor educativo.

Hasta 6 cuotas sin intereses con tus tarjetas de crédito

BBVA J BCP‘ BBVA y 12 cuotas con BCP.

Exclusivo para VISA Preguntar por términos y condiciones.

e Billetera electronica tescaneay paga
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Considerar

Los horarios que estan en la
programacién de todos los
eventos que se realice estdn
sometidos a cualquier cambio
por cualquier inconveniente
que se presente. *Los cambios
de los  horarios serdn
notificados con anticipacion.




CAMARA
DE COMERCIO
LIMA

| CONTACTANOS

Lima ©& programasccl@camaralima.org.pe & 994 250 942
Provincias & cclprovincias@camaralima.org.pe © 981237156



