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INTRODUCCION

Este programa aborda las competencias estratégicasy
practicas necesarias para disefar y ejecutar planes
efectivos de comunicacidon corporativa y gestion de
crisis en entornos altamente competitivos y cambian-
tes. A través de un enfoque integral, el programa explora
las dltimas tendencias globales en comunicacion, la
gestion de la reputacion en plataformas digitales, la
construccion de narrativas persuasivas y el manejo de
crisis complejas en los sectores publico y privado.

Los participantes tendrdn acceso a simulaciones, si-
tuaciones reales y graves de crisis que fueron procesa-
das y resueltas por los expositores, o cual permitira de-
sarrollar habilidades criticas en los participantes, para
liderar equipos de comunicaciones y actuar de manera
proactiva frente a escenarios de alta incertidumbre. Al
finalizar, estardn capacitados para implementar estra-
tegias efectivas que fortalezcan la imagen institucio-
nal y recuperen la confianza tras situaciones adversas,
con un énfasis en la aplicaciéon tecnolégica y digital.




VALOR AGREGADO

® Enfoque integral: Combina estrategias avanzadas tanto para
comunicacion corporativa como para manejo de crisis, ajustadas a las
necesidades del sector publico y privado.

Aprendizaje aplicado: Incluye simulaciones, casos reales y talleres
practicos diseNados para preparar a los participantes ante desafios
actuales y futuros.

Tendencias globales: Integra herramientas tecnoldgicas, inteligencia
artificial y estrategias de comunicacion digital modernas.

Experiencia multisectorial: Orientado a formar profesionales que puedan
gestionar crisis en organizaciones privadas, gubernamentales y ONG,
considerando contextos locales y globales.

DIRIGIDO A

Profesionales de las dreas de comunicacidon corporativa, relaciones
pUblicas y gestidon de crisis.

Ejecutivos y gerentes que lideran equipos en empresas publicas o
privadas, interesados en perfeccionar sus habilidades estratégicas de
comunicacion.

Especialistas en marketing, recursos humanos, o dreas afines que buscan
integrar la comunicacion como herramienta de liderazgo y gestion del
cambio.

Consultores, voceros y asesores gque gestionan la reputacion institucional y
de crisis comunicacionales en distintos sectores.



OBJETIVOS

e Desarrollar habilidades para disenar y gestionar estrategias de
comunicacion corporativa alineadas a los objetivos organizacionales.

e |dentificar y abordar crisis comunicacionales mediante la
implementacion de herramientas de diagndstico y manejo estratégico.

® Aplicar técnicas prdcticas para disefar planos de comunicacion
Integrales que incluyan medios digitales y tradicionales.

® Flaborar y presentar planes comunicativos finales que simulan casos
reales adaptados a la coyuntura local y global.




Méodulo I: Estrategias Avanzadas en Comunicacion Corporativa

Sesion 1: Diagndstico Estratégico de la Comunicacién Organizacional
® |dentidad, narrativa y reputacidon corporativa

® Evaluacion de la comunicacion interna y externa de una empresa
Orivada u organizacion publica

® Herramientas de auditoria comunicacional

e |dentificacion de brechas en comunicacion estratégica

Sesion 2: Gestidn de Reputacidon en Entornos Digitales
¢ Estrategias para construir y proteger la reputacion
e Monitoreo digital y respuesta a crisis de imagen
e Andlisis de casos internacionales de manejo de reputacion

Sesion 3: Comunicacion para la Transformacién Organizacional

e Valor probado del drea comunicacional en los contextos de
transformacion organizacional

e Técnicas de mapeo
e Estrategias de segmentacion y personalizacion

® Gestion de stakeholders en proyectos de cambio en el sector publico
Y privado

¢ Medicion del impacto comunicacional en la transformacion



Sesion 4: Liderazgo y Comunicaciéon en Altos Mandos
Rol estratégico de la comunicacion en la Alta Gerencia (C Suite)

Upgrade de la comunicacion corporativa de unidad de apoyo o
unidad de linea

Coordinacion con dareas criticas: marketing, recursos humanos vy
legales

Casos prdacticos de liderazgo comunicacional

Sesidon 5: Innovacion y Tendencias Globales en Comunicacion
Corporativa

Modelos disruptivos de comunicacion organizacional
Casos recientes y lecciones del mercado globall
Introduccion al impacto de la inteligencia artificial en comunicaciones

Modulo lI: Gestion Avanzada de Crisis Comunicacionales
Sesidn 6: Marcos para la Gestion de Crisis Complejas
Tipologias de crisis y herramientas avanzadas para abordarlas
Roles y responsabilidades

Estructura de un comité de crisis

Modelos de diagndstico de riesgos reputacionales

Sesion 7: Comunicacion en Escenarios de Alta Incertidumbre
Estrategias para construir y proteger la reputacion

Monitoreo digital y respuesta a crisis de imagen

Andlisis de casos internacionales de manejo de reputacion



Sesidn 8: Voceria Estratégica y Gestion de Medios

Formacion en medios para crisis

Construccion y ejecucion de mensagjes clave

Relaciones con medios tradicionales y plataformas emergentes

‘Transfer intelligence’, inteligencia medidtica como herramienta tactica
para prevencion integral

Sesion 9: Comunicacidn Post-Crisis y Recuperacion de Confianza
Estrategias para restaurar la reputacion tras una crisis
Perfil de la generacion de los ndmades electronales para anticipar

comportamrientos generadores de crisis

Creacion de campanas de transparencia y reconciliacion con el
usuario

Casos de éxito en recuperacion de imagen en empresas privadas y
organismMos publicos

Sesion 10: Taller Integral de Manejo de Crisis

Andlisis de casos reales

Ejercicio grupal de resolucion estratégica de crisis

Médulo liI: Innovacion e integracion digital de la comunicacion
corporativa

Sesion 11: Estrategias Digitales para Comunicacion Corporativa

Herramientas tecnoldgicas para gestionar la comunicacion en
tiempo real

‘Cloud computing’ aplicada a la comunicacion corporativa
Gestidon de crisis en redes sociales
Gestion de métricas y KPI's

Sesion 12: Storytelling Avanzado y Persuasion Estratégica
Creacion de narrativas transmedia que movilicen audiencias
Técnicas aplicadas al sector publico y privado



Sesion 13: Plan de Comunicacién en Crisis Complejas

o Esttructuro avanzada de planes de comunicacion para situaciones
criticas

¢ Integracion de estrategias digitales y tradicionales

Sesion 14: Presentacion de Proyectos de Comunicacion Estratégica

® Ejercicio prdctico: disefio y presentacion de un plan integral de
e comunicacion para una empresa privada o un organismo publico

¢ Comentarios de un panel de expertos en comunicacion

Sesion 15: Evaluacién y Simulacién Integral

o Slmtulamon en tiempo real de manejo de una crisis empresarial o
politico

e Evaluacion y recomendaciones finales




CRONOGRAMA

MODULO 1

Carmen Jaeger

MODULO 2

Javier Monroy

MODULO 3

Andrés Calvo

Estrategias Avanzadas
en Comunicacion

Gestion Avanzada
de Crisis

Innovacion e
integracion digital

Martes, 18 feb

Jueves, 06 mar

Corporativa Comunicacionales | de lacomunicacién
corporativa
Sesion 1 Sesion 6 Sesion 11

Martes, 25 mar

Sesion 2
Jueves, 20 feb

Sesion 7
Martes, 11 mar

Sesion 12
Jueves, 27 mar

Sesion 3
Martes, 25 feb

Sesion 8
Jueves, 13 mar

Sesion 13
Martes, 01 abr

Sesion 4
Jueves, 27 feb

Sesion 9
Martes, 18 mar

Sesion 14
Jueves, 03 abr

Sesion 5
Martes, 04 mar

Sesion 10
Jueves, 20 mar

Sesion 15
Martes, 08 abr




PLANA DOCENTE

Carmen quger

Mdaster en Comunicaciones y Marketing, especidlizada en Comunicacion
Corporativa. Su sdlida preparacion académica respalda su destacada labor en o
gestion estratégica de marcas y su enfoque innovador en la construccion de
vinculos entre marcas y audiencias.

Con mdas de 20 anos de experiencia, ha liderado proyectos en reputacion y
branding tanto en mercados B2B como B2C (Sony, Dasha, Schneider Electric).
Como socia fundadora y directora Comercial de CMO BTL, se dedica a
transformar marcas mediante estrategias de Branding, Identidad Visual vy
Comunicacion, creando relaciones sdlidas y duraderas con los publicos objetivo.

Socia activa en la Sociedad Peruana de Marketing y miembro del Comité
Evaluador del programa Aprende a Emprender del Ministerio de Trabagjo vy
PromocionXdelXEmpleo.

Javier Monroy

Comunicador, analista politico, y docente de nivel superior. Ha liderado oficinas,
proyectos y campanas de comunicaciones, imagen, prensa y relaciones publicas
en empresas privadas y entidades estatales de primer orden (Banco Continental,
Telefonica del Perl, CAPECO, CONFIER, SUNAT, Congreso de la Republica, MINTRA y
otras). Dichas experiencias se alternan con las que tuvo como editor y jefe en
medios de comunicacion escritos radiales, televisivos y digitales (EI Comercio,
Panamericana Television, Canal 7, CPN, Radio San Borja, RCI TV DIGITAL). Es expositor
en conocidas casas de estudio.



Andrés Calvo

Apasionado del marketing, la tecnologia y la comunicacion estratégica. Cuenta
con una sdlida formacidbn en Gestion de Empresas, una maestria en
Comunicacion Estratégica de las organizaciones, otra en marketing vy
comunicaciones, asi como especializaciones en marketing digital.

Fundador y director ejecutivo de POP Comunicaciones, con mas de 15 anos de
experiencia en el rubro de marketing, comunicaciones y eventos, trabajando junto
a lideres en sectores de educacidon, servicios, cConsumo MAasivo, entre otros.
Productor y conductor del programa CCL Digital de la Cdmara de Comercio de
Lima y Director del Gremio de la Pequena Empresa de la misma institucion.

Docente en reconocidas casas de estudio. Speaker en importantes eventos vy
conferencias en temas relacionados a marketing y comunicaciones.



INICIO:

@ Martes, 18 de febrero

FIN:
Martes, 08 de abril

FRECUENCIA:

Martes y jueves
08:00 p.m. a 11:00 p.m.

DURACION:

60 horas académicas (45min. C/U)

MODALIDAD:
Online (Sesiones en tiempo real)

INVERSION:

Tarifa regular: S/ 1600
Socio CCL: S/ 1200

CERTIFICACION DIGITAL:

A nombre de la Cdmara de Comercio de Lima




METODOS DE PAGO

O Depésitos o transferencid cuenta corriente en soles banco

’BCP) Banco o agente BCP [interbank Banco o agente Interbank
193-194327/1-0-99 005-0000007180

BBVA Banco BBVA 5 Scotiabank Banco Scotiabank
0011-0130-0100003020 000-20193061

Todas nuestras cuentas estén a nombre de CAMARA DE COMERCIO DE LIMA - Ruc: 20101266819

o Tarjetu de crédito rodra realizar sus pagos con rapidez y total seguridad.

‘ 1. Ingresar a nuestra pdgina web: www.camaralima.org.pe
V’SA 2. Buscar: Pagos online, parte superior derecha.
mastercard.
3. Ingresar datos de la empresa y/o persona que solicito el servicio.

4. Ingresar datos de la tarjeta de crédito y detalle del servicio.
5. Procesar pago.

el

Diners Club Luego de realizar el pago, enviar el voucher de pago

indicando el RUC y/o DNI del depositante al asesor educativo.

Hasta 6 cuotas sin intereses con tus tarjetas de crédito

BBVA J BCP‘ BBVA y 12 cuotas con BCP.

Exclusivo para VISA Preguntar por términos y condiciones.

e Billetera electronica tescaneay paga

= g
)

Considerar

Los horarios que estdn en la
programacién de todos los
eventos que se realice estdn
sometidos a cualquier cambio
por cualquier inconveniente
que se presente. *Los cambios
de los  horarios serdn
notificados con anticipacion.
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