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Presentacion

En |la actualidad las organizaciones se desenvuelven en escenarios de alta
complejidad, los que han sido descritos como un entorno VIIRCAAS, por sus
altos niveles de volatilidad, inmediatez, incertidumbre, ruido, complejidad,
aceleracion y ambiguedad.

Un contexto de estas caracteristicas exige de habilidades, no sélo de tipo
cognoscitivo, sino también de tipo socioemocional, llamadas también
habilidades blandas. Asimismo, los desafios actuales implican hacer frente a
problemas multidimensionales, los que también demandan capacidades que
trascienden lo estrictamente técnico.

Es asi como el BID senala que las habilidades socioemocionales o blandas
son importantes porque son altamente valoradas en el mercado laboral.
También se tiene que sefnalar que las “habilidades generan habilidades”, en
el sentido que las habilidades blandas potencias las habilidades
cognoscitivas.

Desde esta perspectiva, la presente certificacion fortalecera las habilidades
blandas de los participantes, en lo relativo a gestion de emociones, trabajo
en equipo, resolucion de conflictos y comunicacion efectiva, incrementado
los niveles de efectividad personal y, por ende, potenciando el desempeno
individual y del equipo.

Se revisaran metodologias y se proveeran herramientas orientado al
fortalecimiento de estas habilidades, por lo que cada curso de la certificacion
se trabajara de manera practica.
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Directivos, administradores, gestores de talento, profesionales y personas
interesadas en fortalecer sus habilidades blandas, a través de modelos vy
herramientas de efectividad que han sido probadas, coadyuvando en la
generacion de valor a nivel de sus equipos de trabajo y, por ende, en su

organizacion.




Los participantes obtendran

=& DOBLE CERTIFICACION POR:

© ESAN GRADUATE @ CAMARA DE
SCHOOL OF BUSINESS COMERCIO DE LIMA

Esta es una oportunidad
unica para obtener:

@ 02 certificaciones

® 04 constancias
(una por cada seminario)

(**) Para la obtencion del certificado se
requiere la asistencia del participante
durante el total de la duraciéon de la
certificacion.
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SEMINARIO 1

Trabajo en
equipo para
el logro de
resultados
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Objetivo

Ellogro de objetivos desafiantes exige del trabajo asociativo, mancomunado, de todos los
miembros del equipo. Por lo tanto, es necesario conocer cuales son las condiciones que
permitiran a un grupo convertirse en un equipo de trabajo, de tal manera que se genere
sinergia. Asimismo, el seminario desarrollara las fases que se tienen que respetar para que
un equipo se consolide y se constituya en uno de alto desempeno.

Desde esta perspectiva, los objetivos del seminario son
los siguientes:

1. Aplicar un modelo que incremente la efectividad de los equipos de trabajo.

2. Determinar cuadles son las condiciones necesarias, a nivel de contexto organizacional,
gue permita un buen trabajo de equipo.

3. Identificar algunas patologias organizacionales que afectan la eficiencia de los equipos
de trabajo.
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Temario:

Condiciones para que un grupo se constituya en equipo.
 Fases del ciclo constructivo de un equipo.

« Construyendo un equipo de alto desempeno, gue alcance
los objetivos.

« ¢ Cual es el contexto organizacional mas adecuado que
favorezca el trabajo en equipo?

- Patologias organizacionales que pueden afectar la
eficiencia de un equipo.
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Gestion de
emociones y
suU impacto en
el desempeno
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Objetivo

“La inteligencia emocional puede ser una inoculacion que proteja la salud y fomente el
crecimiento. Si una empresa tiene las aptitudes que brotan del conocimiento de uno
mismo Y la autorregulacion, motivacion y empatia, habilidad de liderazgo y comunicacion
abierta, es probable que sea mas adaptable a lo que el futuro traiga” (Goleman, 2000,
p.380) .

Esta afirmacion de Daniel Goleman, uno de los principales investigadores de la inteligencia
emocional, senala la necesidad de fortalecer las competencias emocionales, para estar en
mejores condiciones de enfrentar los actuales escenarios inciertos.

Desde esta perspectiva, los objetivos del seminario son
los siguientes:

1. Determinar el impacto de la inteligencia emocional en la eficacia personal.

2. Determinar el impacto de la inteligencia emocional en el desempeno vy, por ende, en |a
efectividad organizacional.

3. Fortalecer el desarrollo de competencias emocionales, tales como el
autoconocimiento, la autorregulacion y la empatia.
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Temario:

- La inteligencia emocional y su impacto en la eficacia
personal.

- Valoracion y expresion de las emociones propias.
- Valoracion y reconocimiento de las emociones de los otros.
- Requlacion de las propias emociones.

« Uso de las emociones para facilitar y/o mejorar el
desempeno.
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Resolucion de
conflictos y su
impacto en la
efectividad
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Objetivo

Manejar conflictos es imprescindible para incrementar la efectividad de cualquier equipo.
Los conflictos son inherentes al ser humano, por una sencilla razén: somos diferentes.
Tenemos diferentes motivaciones, intereses, rasgos de personalidad, estilos de
aprendizaje y trabajo, diferentes paradigmas, todo lo cual coadyuva a la generacion de
conflictos. Por lo tanto, uno no elige tener o no tener conflictos, sélo podemos elegir como
responder ante ellos, es decir como manejar los conflictos. No asumir este desafio podria
implicar, en un caso extremo, que un equipo competente se fragmente y en vez de sumar,
reste.

Desde esta perspectiva, los objetivos del seminario son
los siguientes:

1. ldentificar las causas de lo conflictos y prevenir aquellos que estan dentro de nuestro
circulo de influencia.

2. |dentificar el rol de las percepciones en la generacion de los conflictos.

3. Proveer un modelo que permita gestionar o manejar de manera efectiva los conflictos.
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Temario:

« ¢;Eleqgir entre tener o0 no tener conflictos o sélo elegir como
responder ante los conflictos?

- |dentificando las diversas causas de los conflictos.
« Conflicto por diferencia de percepciones.

- ;/Como manejar conflictos de manera efectiva?
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Objetivo

No hay forma de influir positivamente en las personas si es gue uno no se comunica bien.
Sin embargo, una comunicacion que cuide la unidad tendria que ir mas alla de la
comunicacion orientada al logro de resultados, donde o que se busca es proveer claridad,
entregando instrucciones o directrices, o resolviendo dudas. Entonces, ; Qué implica una
comunicacion que cuide la unidad vy la eficacia? ;Cudles son los principios de la
comunicacion que nos ayudaran a ser buenos comunicadores?

En este seminario se analizaran una serie de principios, que ayudaran, a quiénes los
aplican, a comunicarse de una manera que les permita influenciar positivamente en Ias
personas, movilizandolos al logro de objetivos comunes y trascendente, sin afectar la
unidad del equipo.

Desde esta perspectiva, los objetivos del seminario son
los siguientes:

1. Identificar y aplicar aquellos principios que incrementan la efectividad de nuestra
comunicacion.

2. ldentificar oportunidades de mejora en la comunicacion, a partir de situaciones
cotidianas en el ambito organizacional, gue se presentaran en el seminario.

3. Mejorar nuestra capacidad de proveer feedback aplicando los principios de la
comunicacion.
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Temario:

« Principios que incrementan nuestra capacidad de
comunicar con efectividad.

- Comportamiento verbal deseado versus comunicacion
verbal no deseado.

- Desterrando creencias erroneas que no permiten ser
asertivos.

- Mejorando nuestra asertividad, para ayudar a las personasy
ser escuchados.

- Proveyendo un feedback efectivo aplicando los principios de
la comunicacion.
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Profesores

Omar Guevara Montesinos

MBA por la Universidad del Pacifico - Master en Investigacion Avanzada, por la Universidad
Politécnica de Cataluna. Programa en Competencias Directivas por la Universidad
Complutense de Madrid. Programa en Gestion de Capital Humano en la Escuela Nacional de
Administracion de Francia, becado por el Gobierno Francés. Desarrollo profesional en Gestion
de Personas, con experiencia directiva. Certificacion en Coaching por la Universidad
Complutense de Madrid. Funcionario con desarrollo profesional en Gestion de Personas, con
experiencia directiva. Docente en la Escuela de Verano de la Pontificia Universidad Javeriana
de Colombia.

Juan Pablo Marimén, MBA

Speaker con amplia experiencia frente a grandes y diversas audiencias. Ha sido lider comercial
de empresas del sector educativo, telecomunicaciones y de servicios. Experto en desarrollo
personal con neurociencias. Consultor y asesor de empresas en desarrollo organizacional,
desarrollo de habilidades de colaboradores e identificacion y maximizacion de potencial y
talentos. Facilitador en empresas para trabajos en equipo y alcance de objetivos comunes.
Entrenador certificador en PNL (Programacion Neurolinguistica) de La Sociedad de PNL de
USA vy por Richard Bandler, co-creador de la PNL. Coach certificado de la International
Coaching Institute de Alemania. MBA de ESAN. Licenciatario Benziger para evaluacion de
estilos de pensamiento e identificacion de la dominancia cerebral. Ingeniero Electronico de la
UPC.

Maria Rosa Moran

MBA por ESAN. Master en Administracion de Negocios de ESADE Barcelona - Espafia. Master
en European Human Resources Management, Ecole de Management, Lyon - Francia.
Abogada, Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Ha sido asesora del Ministro de Industria y
del Ministro de Comercio Exterior en diversas oportunidades. Jefa de la Mesa de
Fortalecimiento de Capacidades Comerciales y Miembro del Equipo Negociador Peruano en la
Negociacion del Tratado de Libre Comercio con EE.UU. Profesora de la maestria de ESAN y
conferencista internacional en diversos paises como Republica Dominicana, Colombia,
Ecuador y Vietnam. En la actualidad, es consultora para diversas instituciones y organismos
multilaterales, como la Comision de la Unidon Europea y las Naciones Unidas.
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Informacion del programa

2 - ©

Duracion Modalidad Horario

32 Horas Presencial Lunes y miércoles
academicas en la CCL 7:00 p.m. - 10:00 p.m.

CERTIFICADO EN DESARROLLO

DE HABILIDADES GERENCIALES
PARA EL INCREMENTO DE LA HORAS DOCENTE FECHA 1 FECHA 2

EFECTIVIDAD

Seminario 1: Gestidon de

emociones y su impacto en el 6 Juan Pablo Marimén | 05/08/2024 | 12/08/2024
desempeno.

Seminario 2: Trabajo en equipo

para el logro de resultados. 6 Omar Guevara 19/08/2024 | 26/08/2024
Seminario 3: Comunicacion

efectiva para cuidar la unidad y la 6 Omar Guevara 28/08/2024 | 04/09/2024
eficacia.

Seminario 4: Resolucion de . )

Conflictosysu impacto en |a 6 Mar|a Rosa Moran 02/09/2024 09/09/2024

efectividad.
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Inversion (Incl. IGV):

El participante recibira 04 constancias (una por
cada seminario) + 02 certificaciones, a nombre de
la CCLy ESAN GRADUATE Business School

PRECIO CERTIFICACION X
General Socio CCL ° o
INVERSION S/ 1700 S/ 1360 ¢ o

©c o o o o s o s s s s 19
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Informes e Inscripciones:

Lesly Cotera
WhatsApp: 908 843 807




