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Créditos y Cobranzas
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INTRODUCCION

En la actualidad, uno de los grandes problemas de
las empresas que venden productos o servicios O
crédito, es la recuperacion de éste; lo importante es
prevenir el riesgo y proyectar una rentabilidad en un
corto, mediaono o largo plazo a fin de no solo
permanecer en el mercado sino de buscar las
formas mas pertinentes y adecuadas de ofrecer
préstaomos a crédito y sobre todo tener una cartera
sana que genere certidumbre.




OBJETIVOS

Aplicar las técnicas modernas de evaluacion de riesgos en el crédito
mMinimizando el incremento de cartera pesada.

Emplear técnicas de deteccion de documentos falsos en la educacion
de informacidon proporcionada.

Disefar estrategias de recuperacion en la etapa administrativag,
utilizando técnicas de negociacion segun el tramo de antigledad de
deuda.

Utilizar procedimientos de cobranza judicial en la aplicacion de
dispositivos legales vigentes dentro del marco legal de los derechos vy
obligaciones del acreedor y deudor respectivamente



DIRIGIDO A

e Profesionales y ejecutivos responsables del dreq, Jefes de las areas de
créditos y de cobranzas, cobradores y asistentes de la empresa que se
interesen por mejorar su seleccion de sujetos de crédito y su efectividad en
las cobranzas



1. Elcrédito

e Importancia del crédito en la economia

e ;.COMoO diseno un procedimiento de créditos para mi negocio?

e ;:QUé Mmétodos utilizo para calificar como sujetos de crédito a mis
e Clientes?

e Diseno de la politica de créditos

e Evaluacion del crédito comercial

e ;Otros factores importantes en la decision del crédito?

2. Garantias: elemento accesorio a la decision de crédito

e Tipo de garantias

e ;.COMo ubicar garantias disponibles no comprometidas?
e Nueva ley de garantias mobiliarias

e Aspectos para formalizar el crédito

3. Deteccion de documentos falsos, prevencion del fraude en el crédito

e :COMO visualizar documentos auténticos?

e \erificacion de las firmas

e Validez de las firmas: Fraude Documentario

e Procedimiento para la deteccion de fraudes

e Prevencion y control antes de la aprobacion

e Practica Documentaria - Signatural con Documentos Crediticios




4. Gestion de recuperacion de cobranzas

e El Cobrador y el Gestor

e Condiciones para el Exito en la Gestion

e La Politica de Cobranzas

e Costo financiero de deudas vencidas no cobradas

e Procedimiento de medios escritos en |a cobranza

e Procedimiento del medio telefdbnico en la cobranza

e E| Cobrador como medio de Cobranza Presencial

e E| uso de medios alternativos. de resolucidon de conflictos en lo
cobranza

e Importancia de la negociacion en la Gestion de Cobranzas

5. Aspectos legales de la recuperacion de deudas

e Tipos de Proceso segun Documentos
- Proceso Ejecutivo
- Proceso Abreviado
e Medidas Cautelares
e El Embargo : Clases
e Uso de los Titulos — Valores en Transacciones
e ;Conviene Negociar antes del proceso?
e Conciliacion Extrajudicial — Ley 26872
e Alcances, Obligatoriedad, Proceso
e Casos Practicos desde Inicio de Demanda hasta Sentencia




EXPOSITORES

Miguel Angel Castillo Osores

Contador Publico Colegiado. Especializacion en
Costos — Pontificia Universidad Catdlica del Perq, y
Contabilidad Gerencial - ESAN. Magister en
Administracion de Negocios en la Universidad
Ricardo Palma.

Juan Lazarte Carranza

Licenciado en Administracion, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Post Grado: Curso Anual de
Especializacion en Banca y Finanzas, Ponti—cia
Universidad Catdlica del PerU. Jefe de la Divisidn de
Recursos Humanos, Universidad Peruana Cayetano
Heredia. Director de Administracidon de |la Facultad
de Educacion, Universidad Peruana Cayetano
Heredia. Jefe de la Seccion Control de persond,
Banco Central de Crédito Cooperativo del Pera.




Carlos Palacios Flores

Contador Publico Colegiado, Universidad Federico
Villarreal. Auditor Financiero, Colegio de Contadores
PUblicos de Lima. Post grado en Créditos vy
Cobranzas, Universidad San Martin de Porres.
Doctorado en Administracion, Universidad Federico
Villarreal. Funcionario de Créditos y Cobranzas de
empresas como Autorex Peruana S.A., Yompian S.A,
Lada Plan S.A. National Cash Register del Perd S.A. —
NCR. Nova Peru S.A. Asesor y Consultor de Empresas,
en el Area de Créditos y Cobranzas.

Enrique H. Palacios Mayuri

Ejecutivo y Capacitador, Economistag, Licenciado en
Educacion con mencidon en Ciencias Sociales,
Maestria en Educacidon Superior y Gestidon
Educativa, Quick MBA, postgrados en Banca,
Finanzas y Contabilidad Gerencial. Con 27 anos de
experiencia en cargos de gestion operativa,
crediticiao, de riesgos y cobranzas en Bancos
Comerciales y en la Gerencia de Administracion vy
Finanzas de empresas comerciales y de servicios.



INVERSION:

Tarifa regular: S/ 3100
Socio CCL: S/ 2300

L DURACION:
** 120 horas académicas — 24 sesiones

MODALIDAD:
Virtual en tiempo real

|:EQJ CERTIFICA:

Lla Cdmara de Comercio de Lima

H




METODOS DE PAGO

O Depésitos o transferencid cuenta corriente en soles banco

’BCP) Banco o agente BCP [interbank Banco o agente Interbank
193-1943271-0-99 005-0000007180

BBVA Banco BBVA 5 Scotiabank Banco Scotiabank
0011-0130-0100003020 000-2019301

Todas nuestras cuentas estén a nombre de CAMARA DE COMERCIO DE LIMA - Ruc: 20101266819

o Tarjeta de crédito rodra realizar sus pagos con rapidez y total seguridad.

1. Ingresar a nuestra pdgina web: www.camaralima.org.pe
‘ V’SA 2. Buscar: Pagos online, parte superior derecha.
mestereard 3. Ingresar datos de la empresa y/o persona que solicito el servicio.
4. Ingresar datos de la tarjeta de crédito y detalle del servicio.
e . 5. Procesar pago.

TS @DmersCluB Luego de realizar el pago, enviar el voucher de pago

indicando el RUC y/o DNI del depositante al asesor educativo.

q q Hasta 12 cuotas sin intereses* con tus tarjetas de crédito
BBVA | *BCP

(*)Preguntar por términos y condiciones

¢ Billetera electronica tescaneay paga .
Considerar

Los horarios que estdn en la
programacién de todos los
eventos que se readlice estdn
sometidos a cualquier cambio
por cualquier inconveniente
que se presente. *Los cambios
de los  horarios serdn
notificados con anticipacion.




CAMARA
DE COMERCIO
LIMA

CONTACTANOS

Lima ©& capacitalima@camaralima.org.pe & 994 250 942
Provincias ©& capacita.provincias@camaralima.org.pe & 981237156



